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Resumo. O nimero de demandas que chega ao Poder Judiciario
transformou-se em alerta para que se buscassem mecanismos Recebido
para a consecucdo de uma Justica célere e econdmica. A 01/12/2021
tecnologia da informagao, via inteligéncia artificial (IA), apresenta

um método extraordinario para um caminho transformador dessa 29 /041};312'[;
realidade. O objetivo deste trabalho se propde a analisar e

responder ao problema de pesquisa: o uso da inteligéncia Publicado
artificial pode contribuir para o desenvolvimento de solug¢des, 30/04/2022

com vistas ao aprimoramento para o Poder Judiciario
Pernambucano. A metodologia inicia-se com um breve histérico
da reformulacdo do modelo de gestdo no judiciario, delimitando
linhas gerais do executivo fiscal, passando pela introducao do
processo eletronico, e chegando ao ponto central da questao, com
o estudo da inteligéncia artificial aplicado ao processo judicial e
sua repercussdo. Os resultados demonstram a importancia do
Sistema ELIS, baseado em inteligéncia artificial, para a eficiéncia
do Poder Judicidrio. Modernizar o Poder Judicidrio significa
racionalizar os trabalhos simplificando as rotinas procedimentais
nas Varas dos Executivos Fiscais Municipais, com o propdsito de
alcangar a maxima eficiéncia operacional, sendo a tecnologia uma
ferramenta indispensavel nesse processo.
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State of Pernambuco Judiciary. The methodology have begins
with a brief history of the reformulation of the management
model in the judiciary, delimiting general lines of the Fiscal
Executive, passing through the introduction of the electronic
process, and reaching the central point of the issue, with the
study of informatics artificial intelligence to judicial process and
its repercussion. The results demonstrate the importance of the
ELIS System, based on artificial intelligence, for the efficiency of
the Judiciary. Modernize the Judiciary Power to rationally
simplify the work as procedural routines in the Court of
Municipal Tax Executives, with the purpose of achieving
maximum operational efficiency, with technology being an
indispensable tool in this process.

Keywords: Artificial intelligence; Fiscal executive process;
Sustainability.

Introducao

Vive-se uma transformacao digital e cada vez mais a sociedade esta visualizando o
futuro da prestacdo de servico no uso da tecnologia da informagdo, mais precisamente a
inteligéncia artificial. A busca por adequagdes de atividades humanas ao uso sustentavel
de recursos vem se tornando cada vez mais frequente, visando principalmente a
diminuicao de impactos ao meio ambiente (Coelho, 2019).

Nao obstante, 0 homem precisou se adaptar as mudangas que o avango tecnolégico
trouxe, abrindo-se um leque em diversas areas ao longo do tempo, especializando-se em
determinadas areas, com vistas a garantir uma melhora na prestacao de servico, tornando-
0 mais célere e eficiente.

O Poder Judiciario vivencia hoje o que se denomina de “crise do Poder Judiciario”
ou “crise da morosidade”. A falha da prestacio jurisdicional, com o abarrotamento de
processos e demais aspectos, precipuamente na esfera da Justica Estadual, é algo que afeta
o estreito cumprimento do direito fundamental a uma duracdo que pode ser entendida
como razoavel para um processo judicial (Werneck, 2018).

No Brasil, a cada ano sdo ajuizadas cerca de 25 milhdes de agdes, sem falar em
outros 74 milhdes de casos que se encontram em andamento nas diversas instancias
juridicas, o que ao final, somam juntas cerca de 100 milhdes de processos que aguardam
julgamento. Em média leva-se 11 anos para tramitacdo até que o mesmo alcance a segunda
instancia, sem falar nos gastos para manutengao e expansdo do aparato legal que fica em
média R$ 79,2 bilhoes de custos aos cofres publicos (Alves e Vieira, 2019).

Varios estudos realizados por diversos oOrgaos, instituicdes e académicos de
diversos setores demonstram os sérios problemas enfrentados pelo modelo de execucio
fiscal atualmente em vigor no Brasil, fato esse que indica a necessidade de buscar um
modelo adequado de gestdo que conduza a necessdria eficiéncia da arrecadacao tributaria
e a indispensavel prestacdo jurisdicional adequada e em tempo oportuno (Porto, 2019).

Diante dessa problematica, observou-se que o sistema de Inteligéncia Artificial tem
sido aplicado no mundo juridico com muito sucesso, como o robo Ross, criado pela IBM, o
robd Victor, usado pelo Supremo Tribunal Federal e o Robd ELIS desenvolvido por uma
equipe do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), e langado em 18 novembro de 2018,
para analisar os processos da Vara dos Executivos Fiscais Municipais da Capital. O nome
ELIS foi dado a este sistema para homenagear a filha de um dos servidores que participou
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do grupo de trabalho que criou o sistema, em virtude do nascimento de sua filha ter
ocorrido no dia do lancamento do Rob6 ELIS (TJPE, 2018).

O Sistema ELIS é um grande avango para a Vara dos Executivos Fiscais Municipais
da Comarca do Recife, onde os processos ji sdo analisados e despachados sem a
intervencdo humana, diminuindo significativamente o tempo de analise e julgamento dos
processos que se acumulam no tribunal, entrando definitivamente na era da Inteligéncia
Artificial como um instrumento a servigo da justica e dos direitos, agregando o bem-estar,
o crescimento econdmico e a preocupacao com o meio ambiente.

Nesse contexto, o processo produtivo de trabalho passa por profundas
transformagdes que exigirdo do Poder Judiciario Pernambucano a implementacdo de
estratégias para permitir uma transicao sustentavel que vise o bem-estar dos individuos,
uma vez que os avancos tecnoldgicos sdo um dos grandes vetores de transformacdo pela
natureza exponencial que provocam mudangas (Pinheiro, 2018).

Portanto, esta nova fase do direito, a digital, serd impulsionada por um conjunto de
tecnologias disruptivas como robética, inteligéncia artificial, realidade aumentada, big
data (andlise de volumes massivos de dados), nanotecnologia, impressdo 3D, biologia
sintética e a chamada internet das coisas, em que cada vez mais dispositivos,
equipamentos e objetos serdo conectados uns aos outros por meio da internet. Algumas
dessas inovacdes estdo em sua fase de “infiancia” e ainda ndo mostraram todo o seu
potencial. A quarta revolugdo industrial ndo se define por cada uma destas tecnologias
isoladamente, mas pela convergéncia e sinergia entre elas. Estd ocorrendo uma conexao
entre o mundo digital; o mundo fisico, que sdo as “coisas”; e o mundo biolégico, que somos
nés, vinculados aos mecanismos do processo judicial. Em breve, inegavel a insercao, de
modo avassalador, de grande quantidade de mecanismos produtores de dados no
horizonte do direito brasileiro (Rosa, 2019).

Fundamentacio tedrica

A virtualizagdo ou digitacdo do processo iniciou-se pela Lei n? 11.419/2006
(Freire e Oliveira, 2012). Até a edicdo da referida lei, a utilizacdo de tecnologia,
basicamente, se restringia ao uso de computadores pessoais, com editor de textos, para
que os atos judiciais pudessem ser materializados por meio fisico, o que, ndo raro,
resultava em acimulo de expedientes a serem cumpridos sempre havendo atrasos nos
andamentos processuais, prejudicando as pessoas que necessitavam da tutela do estado
para garantir seus direitos (Buarque e Roazzi, 2020)

A legislacdo pretendeu ampliar o horizonte de possibilidades de utilizagdo dos
meios eletrénicos para a busca da celeridade e eficiéncia das quais até bem pouco tempo
os operadores do Direito nem sequer sonhavam em vislumbrar e reservou um capitulo
somente para tratar do processo eletronico ou e-processo, facultando aos 6rgios do poder
judiciario a desenvolverem sistemas eletronicos para utilizagdo no processo judicial (Silva,
2009).

O primeiro passo foi através da implantacao do sistema Judwin, que é um software
de consulta processual que permite acesso aos processos fisicos pela internet, facilitando a
sua localizacdo e informagdes prévias que buscava, até o final do ano de 2008,
informatizar todas as Comarcas do Estado, munindo-as com os programas Judwin e o
Judwin remoto (TJPE, 2007, p. 1).

No ano de 2009, o CNJ direcionou as boas praticas por meio das Resolucdes n? 90
(CNJ, 2009a) e n2 99 (CNJ, 2009b), que estabeleceram prazos para que todos os tribunais
elaborassem, entre outras “boas praticas”, seus Planejamentos Estratégicos de Tecnologia
da Informacdo (PETI) e os Comités Gestores da Tecnologia da Informacdo (TI), bem como
em seu art. 22 definiu que os tribunais devem constituir um quadro de pessoal da area de
TI em que as fungdes gerenciais e as atividades estratégicas da area de Tecnologia da
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Informacgdo e Comunicagdo (TIC) devem ser executadas, preferencialmente, por servidores
efetivos do quadro permanente criando assim, necessidades de alteracdes nas estruturas
organizacionais das Secretarias de TI.

Em 21 de junho de 2011, iniciou-se a implantacdo do Processo Judicial Eletrénico
(PJe) no Tribunal de Justica de Pernambuco, que é um sistema desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justica (Lei n® 11.419/2006), em parceria com os tribunais para um sistema
de automacao no Judiciario Brasileiro. O objetivo principal é manter um sistema eletrénico
capaz de permitir a pratica de atos processuais em todos os ramos do Judiciario (Federal,
Estadual e do Trabalho) (Brasil, 2006; TJPE, 2017).

Apds implantar o sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) para processos civeis
nas Comarcas do Estado, o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) se aproxima da
modernizagao tecnoldgica, permitindo posterior emprego da inteligéncia artificial a fim de
conferir maior celeridade a tramitagdo processual, otimizando a utilizacdo de recursos
humanos e tecnolégicos. Com esse objetivo, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (SETIC) do Judicidrio Pernambucano desenvolveu um sistema de
inteligéncia artificial, com base na mineracdo de dados, para analisar e acelerar o
andamento dos processos na Vara dos Executivos Fiscais Municipais da Capital, que é
regida pela Lei de Execucdo Fiscal (LEF) - Lei n? 6.830/1980 (Brasil, 1980), é o
procedimento pelo qual a Fazenda Publica aciona o Poder Judiciario para requerer de
contribuintes inadimplentes o crédito devido. O processo é consequéncia da inscricio do
devedor na divida ativa, apds frustradas tentativas de recuperac¢do na via administrativa
(STJ,2019).

Inteligéncia artificial

Em primeiro lugar, é importante entendermos o que sdo os algoritmos
(Algorithms) aplicados na informatica e telematica, inteligéncia artificial (Artificial
Intelligence), aprendizado de maquina (Machine Learning), aprendizado profundo (Deep
Learning), redes neurais (Neural Networks), Internet das coisas (Internet of Things) e
outros, que impressionam em razido dos recentes e incriveis avancos e da importancia
cada vez maior que passaram (e passardo) a ter em nossas vidas, define em sentido amplo,
que o algoritmo é um conjunto de instrucdes, como uma receita de bolo, instrugdes para se
jogar um jogo, etc. E uma sequéncia de regras ou operagdes que, aplicada a um ntimero de
dados, permite solucionar classes semelhantes de problemas na informatica e telematica,
o conjunto de regras e procedimentos ldgicos perfeitamente definidos que levam a solugdo
de um problema em um nimero de etapas. Em outras palavras: € uma forma mais sintética
seguida por uma maquina. Na esséncia, os algoritmos sdo apenas uma forma de
representar matematicamente um processo estruturado para a realizacdo de uma tarefa.
Mais ou menos como as regras e fluxos de trabalho, aquele passo-a-passo que
encontramos nos processos de tomada de decisdo em uma empresa, por exemplo (Elias,
2017).

A Machine Learning ou Aprendizagem de Maquina possibilita com que os
computadores, utilizando-se de algoritmos, reconhe¢cam padrdes e previsdes sobre
determinado fato e/ou acontecimento e tomem decisdes de forma natural, sem parecer
que foram programados para isso. Por exemplo, a indicacdo de seriados e filmes que
aparecem quando se faz login no Netflix, os videos disponibilizados na pagina inicial do
YouTube, os posts do Facebook, Twitter e Instagram, as recomendacdes de musicas do
Spotify sdo listas personalizadas, geradas a partir de técnicas de Machine Learning que
preveem qual a melhor ordem légica para apresentar os resultados em suas paginas. Por
outro lado, a Deep Learning ou Aprendizado Profundo, é uma técnica da Machine Learning
composta por uma rede neural artificial, uma versdo matematica de como uma rede neural
biolégica funciona, composta de camadas que se conectam para realizar tarefas de
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classificacdo. Por exemplo, quando o aplicativo automaticamente separa as suas fotos por
local e/ou identifica a pessoa que estd na imagem. Como se vé, a Machine Learning
(Aprendizagem de Maquina) e Deep Learning (Aprendizado Profundo), compde tudo o que
é a Inteligéncia Artificial e apontam para um futuro em que nossas plataformas e sistemas
terdo inteligéncia suficiente para aprender com nossas interacdes e dados, alcancando
performance proxima ou superior a humana (Shinohara, 2018).

Assim, a inteligéncia artificial e a Internet das coisas estdo intrinsecamente
entrelacadas. E como se fosse a relacdo entre cérebro e o corpo humano. Nossos corpos
coletam as entradas sensoriais, como visdo, som e toque. Nossos cérebros recebem esses
dados e dado sentido a eles, por exemplo, transformando a luz em objetos reconheciveis,
transformando os sons em discursos compreensiveis e assim por diante. Nossos cérebros
entdo tomam decisdes, enviando sinais de volta para o corpo para comandar movimentos
como pegar um objeto ou falar (Elias, 2017).

Todos os sensores conectados que compdem a Internet das coisas sdo como nossos
corpos, eles fornecem os dados brutos do que esta acontecendo no mundo. A inteligéncia
artificial é como nosso cérebro, dando sentido a esses dados e decidindo quais acdes
executar. E os dispositivos conectados da Internet das coisas sdo novamente como nossos
corpos, realizando agdes fisicas ou se comunicando com os outros.

As Redes Neurais (RN) sdo uma técnica de programacao que procura modelar e
imitar alguns principios do cérebro humano. O principal avanco das RN em relacdo a
outras técnicas de programacdo tradicional consiste na possibilidade do sistema dito
“inteligente” ser capaz, em um certo sentido, de aprender. Basicamente, uma RN passa por
um periodo de aprendizado, onde os dados sdo inseridos no sistema. A partir da insercdo
dos dados, a RN compara todos eles e permite, por exemplo, nos préximos cem casos,
repetir os mesmos padroes adotados quando os dados foram inseridos (Serbena, 2013).

A Figura 1 mostra um exemplo de como funciona uma rede neural, um ramo da
grande area da inteligéncia artificial.

Sinal de )
Entrada |
(estimulo)

Sinal de saida
(resposta)

] <
Camada Camada Camada
de entrada oculta de saida

Figura 1. Arquitetura de uma Rede Neural. Fonte: Cordeiro (2015).

J& é notdria a aplicagdo da Inteligéncia Artificial no mundo juridico, como o
advogado-robd Ross, criado pela IBM e usado por um dos maiores escritorios advocaticios
dos Estados Unidos, a Baker & Hostetler. O rob6 Ross descobre passagens relevantes da lei
e permite que os advogados interajam com elas.

Um estudo feito a pedido de uma operadora de satide no Laboratério de Ciéncia de
Dados da Justica, a Empresa Softplan usou técnicas de Inteligéncia Artificial para analisar
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esse Big Data disponibilizado pela justica em busca de processos semelhantes entre si
num universo de 65,1 milhdes de processos no Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro e Superior Tribunal de Justica, tendo como objetivo encontrar
processos semelhantes entre si. A aplicagdo de técnicas de Ciéncia de Dados e Inteligéncia
Artificial filtrou os 65,1 milhdes de processos para 225 mil peticdes iniciais. Nesta base,
foram encontrados 8.706 casos candidatos ao Incidente de Resolucdo de Demanda
Repetitiva (IRDR), instrumento este introduzido no Novo Cédigo de Processo Civil -
através da Lei n? 13.105/2015 (Brasil, 2015) - que possibilita que decisdes de Cortes
Superiores sejam seguidas de forma automatica a processos que tenham os mesmos
precedentes. Uma s6 decisdo pode repercutir em milhares de outros processos
semelhantes. Um total de 3,8% dos processos poderia ser resolvido de forma uniforme,
poupando tempo e reduzindo custos no Judiciario. Este percentual é maior do que os 2,5%
de casos vinculados a temas precedentes no Brasil estimados pelo CNJ. O resultado prova
que usar técnicas de andlise de Big Data é mais eficiente do que os métodos usuais
(Toledo, 2018).

Outro caso de sucesso de uso da Inteligéncia Artificial aplicada no Judiciario
brasileiro é o robé Victor, usado pelo Supremo Tribunal Federal. Tal ferramenta tem como
principal finalidade realizar juizo acerca da repercussao geral. Com efeito, ao ser capaz de
analisar todos os Recursos Extraordinarios e Agravos em Recursos Extraordindrio, que
venham a adentrar na Corte, Victor respondera se estes cumprem ou ndo o requisito (art.
102, § 3¢, da CF/1988), auxiliando os ministros (Maia Filho e Junquilho, 2018; Silva, 2018).

O uso da inteligéncia artificial na Vara dos Executivos Fiscais Municipais do
TJPE como instrumento de celeridade

De acordo com a Justica em Numeros 2019, editada pelo Conselho Nacional de
Justica (CN]J), a execucdo fiscal é o processo de cobranga judicial da divida ativa da Fazenda
Publica, regulada pela Lei n? 6.830/1980 (Lei de Execucao Fiscal - LEF) e, do total de
Processos que consta no Poder Judicidrio mais da metade desses processos (54,2%) se
referia a fase de execucdo . A maior parte dos processos de execucdo é composta pelas
execucoes fiscais, que representam 73% do total de processos de execucdo. De acordo com
o levantamento, referente a processos de 2018, os de execucdo fiscal representam
aproximadamente 39% do total de casos em tramitacdo e 73% das execug¢des pendentes
no Poder Judiciario, com taxa de congestionamento de 90%. De cada cem processos de
execucdo fiscal que ja tramitaram em 2018, apenas dez foram baixados. A maior taxa de
congestionamento esta na Justica Federal (93%), seguida da Justica estadual (89%), da
Justica do Trabalho (85%) e da Justica Eleitoral (83%) (STJ, 2019).

Partindo dessa premissa, o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
desenvolveu um sistema de inteligéncia artificial batizado de ELIS voltado aos processos
dos executivos fiscais Municipais em Recife. Em um projeto-piloto realizado em novembro
de 2018, o sistema ELIS avaliou 5.247 processos, classificando de forma precisa a
competéncia das ag0es, as divergéncias cadastrais, erros no cadastro e prescricdes. De
todas as ac¢des ajuizadas, identificou que 4.447 poderiam continuar tramitando, 640
estavam prescritas, 160 continham erro no cadastro da divida ativa, 16 eram de
competéncia estadual e 14 tinham dados divergentes (Abraham e Catarino, 2019).

De acordo com o diretor de Sistemas do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE)
e instrutor do workshop, Raphael D’Carmo, destaca que o volume de a¢des no ambito da
execucdo fiscal é muito grande, deixando as Vara dos Executivos Fiscais Municipais
sobrecarregadas. O grupo de trabalho e os tribunais vém buscando alternativas para
agilizar estas demandas, seja com automacdo ou inteligéncia artificial. Dados do Justica em
Numeros, em 2018, mostram que os processos neste ambito do Judiciario tramitam em um
periodo médio de 11 anos (CNJ, 2019).
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Para se fazer inteligéncia artificial é necessaria uma quantidade de dados
suficiente para treinar as maquinas e os algoritmos de apoio a tomada de decisdo
(Pacheco, 2019). O Tribunal de Justica de Pernambuco usou a técnica de mineracido de
processos para extrair dados de fluxos do trabalho como um todo. O sistema do Processo
Judicial Eletronico (PJe), por exemplo, registra por onde vocé passou, o que vocé fez,
quando e como. Estes dados tinham utilidade no passado meramente para auditoria, no
entanto, a mineracdo de processos nasceu para aproveitar esses dados e fazer uma espécie
de raio x, identificando gargalos. Portanto, é possivel visualizar em que estigio os
processos ficam parados, explica D’Carmo (CN]J, 2019).

Assim, numa visdo holistica da aplicacdo da Inteligéncia Artificial na Vara dos
Executivos Fiscais Municipais, acreditamos ser perfeitamente possivel implantar a médio
prazo as tarefas que envolvem esforco maior, tanto do judicidrio quanto dos responsaveis
pelo desenvolvimento tecnolégico e a curto prazo as tarefas que a ferramenta ja produz na
Vara dos Executivos Fiscais Municipais (CNJ, 2019).

Metodologia

Local de estudo

0 estudo foi desenvolvido no Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, na
Vara dos Executivos Fiscais Municipais de Recife, criada através do art. 22, alinea L, da Lei
Complementar n? 310/2015 (Pernambuco, 2015).

A referida Vara dos Executivos Fiscais Municipais, objeto desse trabalho, é
composta por 70 servidores, dos quais 30 sdo efetivos e 40 temporarios, que servem,
dentre outras coisas, para substituir os efetivos em caso de afastamento para tratamento
médico, gozo de férias, dentre outras licencas.

Constatou-se que a demanda da Vara dos Executivos Fiscais Municipais da Capital,
era a responsavel pelo principal congestionamento dos processos do Tribunal de Justica
de Pernambuco, e de um modo geral em todos os tribunais, chegando a um nimero de 700
processos de cobranca de tributos municipais, ocupando quatro juizes e intimeros
servidores.

Mapeamento da inteligéncia artificial

Este mapeamento buscou explorar as ferramentas em posse da Vara dos
Executivos Fiscais Municipais, para que através da aplicacdo do questionario entre os
servidores do Tribunal de Justica, advogados e pelo publico em geral, pudéssemos levantar
dados quantitativos e qualitativos relativos ao uso do Sistema de Inteligéncia Artificial.

Levantamento documental

Para que isso ocorresse, foi utilizada a abordagem qualitativa e explicativa pautada
em andlise de dados bibliograficos advindos de artigos cientificos, livros e normas. A
questdo normativa foi direcionada a Constituicio Federal de 1988 (Brasil, 1988), a
Resolucdo CNJ n2 201/2015 (CNJ, 2015) e a Lei Complementar n? 310/2015 (Pernambuco,
2015), que é um dos pilares deste trabalho, e os livros utilizados trazem explanacio sobre
o direito digital, a protecdo de dados e o uso da inteligéncia artificial no judiciario.

Para o estabelecimento da andlise quantitativa, foi elaborado e aplicado um
questionario aos servidores efetivos do TJPE e profissionais do direito. Esse questionario
teve como objetivo identificar a percepcao dos servidores e dos profissionais do direito a
respeito da tematica. Para a coleta dos dados, foi utilizado o aplicativo WhatsApp com a
finalidade de enviar o questiondrio para 300 entrevistados, todavia, apenas 227
responderam ao questionario. Os dados coletados foram essenciais para a andlise das
informacdes.
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Para discutir a questdo qualitativa buscou-se dados secundarios a partir da
pesquisa documental. Para a analise do discurso, foram utilizados os dados do TJPE e do
painel de indicadores anuais do CN]J.

Da coleta dos dados

Foi utilizada a plataforma do Google Forms, que é um aplicativo de gerenciamento
de pesquisas langado no ano de 2018 pelo Google, que pode ser usado para producdo de
questiondrios e formularios de registro. As informacgdes coletadas e os resultados do
questionario serdo transmitidos automaticamente, permite o anonimato das respostas e
ndo expde os pesquisados a influéncia da pessoa do pesquisador.

O programa apresentou os resultados obtidos com as percentagens relativas a
cada resposta. A coleta dos dados ocorreu com a disponibilizacdo de um link que continha
um questiondrio, encaminhado através do aplicativo WhatsApp. O WhatsApp é um
aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de voz para
smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e
documentos em Portable Document Format (PDF), além de fazer ligacdes por meio de
conexdo com a internet.

A fim de compreender o entendimento dos servidores do TJPE, bem como de
outros profissionais, foi realizada pesquisa de opinido, baseada em 10 questoes,
configurando uma amostra valida de 222 pessoas a respeito da tematica e com respostas
fechadas, destinado a coletar sugestdes sobre aprovacao dos usudrios na viabilidade de se
implantar inteligéncia artificial no TJPE.

O publico alvo da pesquisa de opinido foi composto por servidores efetivos,
servidores a disposicao, terceirizados, comissionados e advogados, que atuam de maneira
imediata no TJPE. Para fins de manutencao do ético sigilo da fonte, definiu-se que os
entrevistados nao se identificariam. Como amostra, consideramos os usudrios que
participaram da pesquisa, no periodo de 12 de junho a 25 de julho de 2020. As perguntas
versavam, principalmente, sobre qual a consciéncia que eles tém acerca da viabilidade de
implantacdo de inteligéncia artificial no TJPE e seus beneficios.

Com base no quantitativo populacional dos usuarios do TJPE, foi mensurado o
tamanho minimo da amostra empregando a metodologia proposta por Luchesa e Chaves
Neto (2011) a fim de que a amostra fosse representativa.

Para tanto utilizamos a férmula para o tamanho da amostra em populacao finita:

N-Z*p-(1-p)
(N-1)-e?+Z%:p-(1-p)

n=
(Equacao 1)

Onde:

n = 0 tamanho da amostra que queremos calcular.

N = Tamanho do universo.

Z = E o desvio do valor médio que aceitamos para alcancar o nivel de confianca
desejado. Em func¢do do nivel de confianca que buscamos, usaremos um valor
determinado que é dado pela forma da distribuicio de Gauss. Os valores mais
frequentes sao:

Nivel de confianca 90% ->Z = 1,645

Nivel de confianga 95% ->7Z =1,96

Nivel de confianca 99% ->Z = 2,575

e = E a margem de erro maximo que eu quero admitir (p.e. 5%)

p = E a proporgio que se espera encontrar.
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Dos 8.000 servidores, para uma confiabilidade de 95% e utilizando-se uma
margem de erro de 7% seriam necessarias 192 amostras. Porém, foram conseguidas 222
respostas validas, o que demonstra o nivel de confianca da pesquisa.

Além do questionario, foi coletado dados na plataforma do Tribunal de Justi¢a do
Estado de Pernambuco, através de planilhas de Excel, coletando més a més dos anos de
2017 a 2020, discriminado por graficos a positividade do uso da inteligéncia na Vara dos
Executivos Fiscais Municipais antes e apds a implementacdo do referido sistema ELIS.
Foram avaliados os conceitos de inteligéncia artificial, como ela se faz dentro do
ordenamento juridico e quais as suas caracteristicas. Um mercado em ebulicdo e uma area
em que as fronteiras do conhecimento sio ultrapassadas em velocidade impressionante, o
resultado nao poderia ser outro: a transformacdo digital (Alves e Vieira, 2019).

Resultados e discussao

A discussao a respeito dos custos na Justica brasileira tem como pano de fundo os
debates em torno da reforma do Judiciario, em especial as de cunho gerencial e processual.

Os diagnosticos divulgados nos ultimos anos vém revelando que os principais
desafios a serem enfrentados dizem respeito aos seguintes aspectos: morosidade;
prescricdes intercorrentes devido a morosidade; alto nimero de processos em estoque
(taxa de congestionamento do Poder Judiciario); alto custo da tramitagdo processual e
baixo indice de processos sentenciados a tempo de resolver efetivamente o conflito.

Diante dessa realidade, coube aos gestores a busca de uma alternativa que pudesse
contribuir para solucionar tal questao, ainda que ndo fosse em carater definitivo, mas que
proporcionasse resultados satisfatérios e contribuisse para a melhoria na qualidade e na
celeridade da prestacdo jurisdicional.

Figura 3. Processos fisicos acumulados na Vara dos Executivos Fiscais Municipais/TJPE. 2021.
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O Tribunal de Justica de Pernambuco ja tinha 60% dos processos basicamente
eletronicos, e na Vara dos Executivos Fiscais Municipais da Capital, na época em que foi
langado o Sistema ELIS, o acervo era de mais de 445.000 mil processos. Atualmente esse
numero estd em 358.000 processos, ou seja, uma média de 8.240 processos por servidor e
cerca de 6,5 bilhoes em créditos publicos a recuperar.

Diante desse contexto, ao identificar que era preciso investir em execucao fiscal, o
Tribunal analisou onde era que o processo parava. Qual era o local do problema para que
se comecasse a produzir. E foi a partir dessa analise que veio a criacdo do sistema de
inteligéncia artificial, através de uma técnica chamada de mineracdo de dados, em que se
analisa o fluxo de processos através de Inteligéncia artificial.

O TJPE reconhece os impactos que gera no meio ambiente em que esta inserido,
desde o consumo de agua, energia elétrica, combustiveis, insumos, geracdo de residuos
organicos e inorganicos, até a poluicio emitida pela movimentacdo de pessoas e
documentos por meio de veiculos, entre outros fatores (T]JPE, 2020).

Diante desses desafios, o Poder Judiciario de Pernambuco ja adota a¢des voltadas
para a responsabilidade social, ndo sé na economia de recursos e na eficiéncia, mas
também para a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Os resultados sao
impressionantes com a velocidade do robd.

ELIS fez a primeira etapa, que é a fase inicial, 69.351 processos em 15 dias. Antes
dela existir, uma equipe de 11 servidores levaria um ano e meio para concluir a fase inicial.

A inteligéncia artificial estd sendo utilizada a servigo da recuperacdo do crédito
publico, algo em torno de R$ 6,5 bilhdes de reais a serem recuperados.

A Vara dos Executivos Fiscais Municipais tem mais de 445 mil processos, o que
daria, em média, 8.240 processos para cada servidor (Belfort, 2019).

Na simulacdo realizada pela Secretaria da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (SETIC) em um ambiente de homologacdo, o sistema ELIS avaliou 5.247
processos e conseguiu classificar com precisdo a competéncia das ag¢des, divergéncias
cadastrais, erros no cadastro de divida ativa e casos de prescricao.

Desse total de a¢des judiciais distribuidas eletronicamente, 4.447 (84%) estavam
aptas a continuarem tramitando; 640 (12%) foram ajuizadas, mas estavam prescritas; 160
(3%) continham algum erro na certiddo de divida ativa (CDA); 16 (0,3%) foram
incorretamente distribuidas porque eram de competéncia estadual e 14 (0,3%) continham
dados divergentes.

A métrica constatada até agora no sistema implantado na Vara dos Executivos
Fiscais Municipais apercebe-se que enquanto 70 mil processos analisados por uma equipe
de 11 servidores levariam 18 meses, o ELIS analisa 70 mil processos em 15 dias.

A etapa seguinte de juntada de Avisos de Recebimento (ARs), foi implementada no
final de 2019, e ainda com o resultado da etapa anterior, foram classificados 104.284 e
movimentados 94.620 (de maio de 2020).

Portanto, investir em ferramentas como a inteligéncia artificial pode trazer ganhos
positivos pelo uso de decisdes racionais, baseadas em dados objetivos, com diminui¢do de
escolhas subjetivas, reorganizacdo e diminuicdo das burocracias ultrapassadas, ganhos no
trabalho e inovacdo, reducdo dos custos, ganhos em eficiéncia, aumento substancial da
produtividade.

Resultados do questionario aplicado

No presente estudo de caso realizado no Tribunal de Justica de Pernambuco, em
dados reais nos processos em tramitacio na Vara dos Executivos Fiscais Municipais,
verificou-se que o sistema de inteligéncia artificial é mais veloz do que qualquer humano
faria e muito mais completo, gerando eficiéncia e celeridade.
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Na Tabela e nas figuras a seguir, demonstramos o quantitativo total de processos
tramitados nos anos de 2017, 2018, 2019 e janeiro a julho de 2020, totalizando 830.480
processos (Tabela 1).

Tabela 1. Evolucdo do andamento processual com o langamento do Sistema ELIS.

Exercicio (A) r:o‘::l:sl:::%aB()) Média mensal (D) Acréscimo % (E)
2017 116.910 9743 -
2018 115.221 9602 -
2019 302.622 25219 162,64%
2020 (jan a jul) 295.727 42247 67,52%
Total 830.480 - -

A Tabela 1 demonstra a evolu¢do do andamento processual apds o lancamento do
Sistema ELIS, que proporcionou um aumento significativo no fluxo processual que tramita
na Vara dos Executivos Fiscais Municipais.

Durante os exercicios de 2017 e 2018 nao houve uma movimentacdo processual
significativa, o que s veio a ocorrer nos exercicios de 2019 e 2020, com o langcamento do
Sistema ELIS, em novembro de 2018. O impacto na movimentacdo processual ja foi
percebido de imediato com uma evolucdo média mensal de 25.219 processos
movimentados, representando um acréscimo de 162,64% em relacdo ao exercicio de
2018, e em 2020 a média mensal saltou para 42.247 processos em relacido ao exercicio de
2019, representando um acréscimo de 67,52% em sete meses. S6 foi considerando o
periodo de janeiro a julho de 2020.

Nesta Figura 4 observa-se uma movimentacdo de mais de 116.000 processos no
exercicio de 2017.

Expedientes 2017

by 'h'.:-_‘;:;-?« Ea o
5 TR
SRR

Numeros de Expedientes

.
A

Tipos de Expedientes

Figura 4. Expedientes movimentados 2017.
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Na Figura 5 observa-se uma ligeira queda em 2018 na movimentacao processual, e
o Sistema ELIS s6 foi lancado no més de novembro, notando seu reflexo ja no exercicio

seguinte (2019).
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Figura 5. Expedientes movimentados 2018.

Figura 6 ja é possivel notar os reflexos do Sistema ELIS na movimentagdo
processual em 2019, com mais de 302.000 processos.
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Figura 6. Expedientes movimentados 2019.
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A Figura 7 apresenta uma significativa evolu¢do na movimentagdo processual com o
lancamento do ELIS, com mais de 295.000 processos movimentados em apenas sete
meses, levando-se em consideragdo que para o exercicio de 2020 foram considerados os
meses de janeiro a julho.

Expedientes 2020
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Figura 7. Expedientes movimentados 2020.

A Figura 8 demonstra uma tendéncia de crescimento mensal, por vezes algumas
oscilacdes de queda, mas, destaca-se um crescimento na movimentagdo processual apos o
lancamento do Sistema ELIS. Ressaltamos que o ano de 2020 refere-se, apenas, aos meses
de janeiro a agosto.
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Figura 8. Expedientes julgados em 2020.
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Analisando a Figura 9, percebe-se que somente a partir dos anos de 2019 e 2020 é
que houve uma grande evolucdo nas tramitacdes processuais, comprovando a eficicia da
Inteligéncia Artificial como forma de celeridade nos julgamentos dos processos da Vara
dos Executivos Fiscais Municipais. Em 2017, o Sistema ELIS ainda ndo havia sido langado,
0 que veio a ocorrer a partir de novembro de 2018. Portanto, s6 a partir de 2019 é que se
pode observar um aumento significativo na movimentagdo processual com o uso da
inteligéncia artificial.

Numero de Expedientes por Ano
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Figura 9. Expedientes tramitados ano a ano.
Conclusoes

E evidente a disparidade no ntiimero de processos tramitados na Vara dos
Executivos Fiscais Municipais apés o lancamento do Sistema ELIS em novembro de 2018,
se comparado ao modus operandi que vinha sendo realizado anteriormente pelos
servidores do TJPE. S6 para se ter uma ideia, no primeiro ano, apés o seu lancamento, o
Rob6 ELIS conseguiu aumentar em 162,64% a movimentacdo processual em 2019, em
relacdo ao ano anterior (2018).

Outro ponto positivo identificado nesta pesquisa foi a velocidade com que o
Sistema ELIS conseguiu implementar a primeira fase processual em relacao a atuacdo de
servidores do judiciario. Ele fez a primeira etapa, que é a fase inicial, 69.351 processos em
15 dias. Antes do lancamento do Sistema, uma equipe de 11 servidores levaria um ano e
meio para concluir a fase inicial.

O Sistema de Inteligéncia Artificial carece de maior divulgacdo para se tornar mais
conhecido, tendo em vista que 72,7% dos entrevistados nunca ouviram falar do Sistema
ELIS, e 83,6% nao os relacionam com a area de execucdo fiscal no judiciario.

Como consideracdo final, sem pretensdo de oferecer respostas acabadas quanto a
esta fase inicial do Sistema ELIS, pois muitas coisas serdo aprimoradas ao longo dos anos,
demonstrou-se com este estudo, que a Inteligéncia Artificial implementada na Vara dos
Executivos Fiscais Municipais da Capital mostrou-se eficiente em nimeros e reducdo de
tempo de trabalho, bem como ofertou ganhos em economia e sustentabilidade com o meio
ambiente, conseguindo dar vazido nas movimentacdes processuais em tempo recorde em
relacdo ao que vinha sendo feito manualmente pelos serventuarios da justica.
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