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Resumo. Os desafios sociais e ambientais sdo gigantes no Brasil e
claramente o Governo, as organiza¢des da sociedade civil e os Recebido
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positivos gerados, inspirando a criacdo de novos negdcios mais
conscientes e sustentaveis. Este trabalho teve como objetivo
analisar a Comunidade B do Estado de Pernambuco, verificar
como ela funciona e identificar seus pontos de melhoria, analisar
como a certificacdo B ajuda os empreendedores de impacto,
identificar o uso de indicadores de impacto positivo pela
Comunidade B e sugerir aprimoramentos. A metodologia
utilizada nesta pesquisa teve como base o estudo de caso e
entrevistas semiestruturadas com 11 Multiplicadores B formados
pelo Sistema B. Como resultado foi possivel observar um cendario
de expansdo dos negbcios de impacto, baseado no aumento de
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Como sugestdes de melhorias tém-se, aumentar o engajamento e
a frequéncia dos eventos, profissionalizar o voluntariado,
comecar a medir o impacto causado, investir na informacio e
educacdo de lideres, melhorar a comunicacao, realizar rodadas de
negocios e buscar por financiamento.

Palavras-chave: ESG; Indicadores de impacto; Impacto positivo;
Multiplicadores.

Abstract. Strategic communities to support social and
environmental impact entrepreneurship: A case study of the
“Community B” of Pernambuco, Northeastern Brazil. The social
and environmental challenges are huge in Brazil and clearly the
Government, civil society organizations and citizens cannot solve
the problems on their own. More conscientious businesses that
understand their role as an active part in solving society’s
problems and emerge to make a positive contribution to the
world, linking profit to positive impact. Therefore, it is necessary
to break old paradigms that point out that all companies are the
villains, to the detriment of new paradigms that bring a new
economy based on the positive impact caused by for-profit and
non-profit organizations. The proposal is to measure the success
of an organization by its ability to promote well-being to people,
society, and nature. A new focus of action beyond profit at all
costs. Therefore, this work aimed to contribute to the
strengthening of communities and entrepreneurship ecosystems
with a positive socio-environmental impact. It is expected that
this survey will help to grow the number of initiatives that
monitor and share their positive impacts generated, inspiring the
creation of new, more aware, and sustainable businesses. This
work aimed to analyze Community B in the State of Pernambuco,
verify how it works and identify its points of improvement,
analyze how certification B helps impact entrepreneurs, identify
the use of positive impact indicators by Community B and suggest
improvements. The methodology used in this research was based
on the case study and semi-structured interviews with 11
Multipliers B trained by System B. As a result, it was possible to
observe a scenario of expansion of impact businesses, based on
the increase in capital available to invest in this type of business
model, increased debate on Environmental, social, and corporate
governance (ESG), conscious consumption and climate change
and the increasing search for action with purpose and positive
social and environmental impact. It is also possible to notice that
there is a natural tendency for companies to collaborate more
with each other and that it is easy to see how much
entrepreneurship ecosystems like Community B help
entrepreneurs by fostering networking, mutual support, and
knowledge about business-related topics of social and
environmental impacts. Suggestions for improvements include
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increasing engagement and the frequency of events,
professionalizing volunteering, starting to measure the impact
caused, investing in information, and educating leaders,
improving communication, holding business roundtables and
seeking funding.

Keywords: ESG; Impact indicators; Positive impact; Multipliers.

Introducao

Em meio a crise atual, organiza¢des buscam fortalecer seus servicos e produtos
para permanecerem vivas. Uma das formas de se fazer isso é por meio do
empreendedorismo socioambiental que visa a promoc¢ao de impactos positivos na
sociedade e alcangar melhorias financeiras e maior eficiéncia para a organizacao, além de
fortalecer sua marca. Trata-se de um assunto que tem se tornado frequente no meio
organizacional e académico nos ultimos anos.

Os desafios sociais e ambientais sdo gigantes no Brasil e claramente o Governo, as
organizacdes da sociedade civil e os cidaddos nido ddo conta de resolver os problemas
sozinhos. Logo, uma nova frente vem se formando para fazer parte da solucao, os negécios
de impacto. Sdo negdécios mais conscientes que compreendem o seu papel como parte
ativa da sociedade e surgem para contribuir de forma positiva no mundo, atrelando lucro a
impacto positivo na sociedade.

Para tanto, é preciso quebrar velhos paradigmas que apontam que todas as
empresas sdo as vilas, em detrimento de novo paradigmas que gera uma nova economia
baseada no impacto positivo provocado pelas organizacdes com fins lucrativos. Nessa
nova economia um novo paradigma sobre a definicio de sucesso tem se formado. A
proposta é medir o sucesso de uma organizacdo pela sua capacidade de promover bem-
estar as pessoas, a sociedade e a natureza. Um novo foco de atua¢do para além do lucro a
todo custo, para que novos paradigmas se estabelecam, velhos paradigmas precisar cair
por terra.

Impactos sociais sdo muitas vezes subjetivos e dificeis de mensurar. Essa
complexidade representa um grande desafio para projetos e negdcios sociais, que, na sua
maioria, acabam ndo tendo seus impactos avaliados. Apesar das dificuldades e do custo
envolvido, é uma certeza que a mensuracdo do impacto é o caminho para o
desenvolvimento de intervenc¢des cada vez mais efetivas e contributivas para a constru¢do
de sociedades mais justas e sustentaveis (Fabiani et al., 2018).

Desde o inicio da pandemia do novo coronavirus, Covid-19, no inicio de 2020, os
olhares se voltaram para como as empresas enfrentariam essa crise de saude cuidando de
seus colaboradores e da sociedade. Foi ai que o empreendedorismo social ganhou ainda
mais destaque na midia. Os problemas sociais se agravaram muito nesse periodo. Muitas
pessoas entraram em isolamento social para cumprir a quarentena sem a devida condicao
financeira para isso. Para contribuir com a mudanca desse cendrio devastador muitos
empreendedores se uniram rapidamente para fazer doagdes e criar solugdes sociais para
enfrentar juntos este momento tdo desafiador da humanidade.

Certamente em momentos de grandes incertezas e desafios, como o atingimento
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para o ano de 2030 é necessario
unido e empatia. Compreender o valor da unicidade. A pandemia trouxe muitas reflexdes e
algumas delas foram sobre o quanto é forte a dependéncia dos seres humanos ao meio
ambiente e do quanto as questdes sociais foram negligenciadas até entdo. Assim, os novos
negocios e os ja existentes tém observado a importdncia de promover impacto
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socioambiental positivo com suas agdes. A perspectiva é que cres¢a o nimero de negocios
de impacto nos préximos anos.

O contexto atual da &rea de abrangéncia dessa pesquisa é de incerteza econdmica.
H4 uma busca do desenvolvimento econémico e da superacdo da crise politica que
contribui negativamente para a mudanc¢a do cendrio econdmico. Com a valorizacao e
disseminacdo do conceito de empreendedorismo socioambiental se faz necessaria uma
andlise mais profunda das empresas, projetos e da apresentacdo de resultados, que
demonstram o cenario de empreendedorismo socioambiental na regido. E importante
também que sejam feitas sugestdes de fortalecimento desse comportamento
empreendedor, até mesmo para permitir o aprimoramento de projetos socioambientais
baseados no conhecimento produzido através de pesquisas cientificas.

Historicamente o empreendedor é reconhecido por desenvolver negdcios, por ter
um potencial criativo significativo. E comum entre os empreendedores comegar negécios
do absoluto zero, correndo riscos calculados de fracassar o negdcio, muitas vezes com
propostas novas sem saber se conseguiriam lucro ou ndo. E também sabido que os
empreendedores sempre foram grandes impulsionadores da economia de diversos lugares
do mundo.

O arranjo para criacdo de uma organizacdo de impacto socioambiental positivo nao
é algo facil e pode carecer de uma visdo externa para o seu aprimoramento, logo, o projeto
inicial pode ser criado com déficits que podem ser resolvidos ao longo do tempo através
de algumas melhorias. Os pesquisadores desenvolvendo seu trabalho com ética e
profissionalismo podem contribuir para o incentivo da criacdo e o aprimoramento de
projetos de empreendedorismo socioambiental de sucesso.

E necessario ir além do problema encontrado para soluciona-lo, a raiz do problema
envolve mais fatores do que um olhar superficial poderia identificar. Para sugestdes de
solucbes reais é preciso estudar e diagnosticar o contexto da regido e conhecer
intrinsecamente o problema, pois caso contrario, ndo serd possivel trabalhar na sua
resolucao de forma assertiva.

Dessa forma, apesar do crescente interesse no segmento do empreendedorismo
socioambiental é sabido que poucos empreendedores seguem esse viés e menos ainda
usam indicadores de impacto positivo para monitorar seus resultados. Logo, todos os
beneficios que o empreendedorismo socioambiental causa a sociedade ocorre em pequena
escala. O grande problema aqui apresentado é o baixo nimero de empreendedores
atuando com responsabilidade, propoésito e transparéncia pelo bem-estar das pessoas, da
sociedade e do planeta gerando impacto socioambiental positivo.

Esse trabalho aspira contribuir para o fortalecimento das comunidades e
ecossistemas de empreendedorismo de impacto socioambiental positivo. A expectativa é
que cada vez mais existam iniciativas que monitorem e compartilhem os seus impactos
gerados, inspirando a criacdo de novos negdcios mais conscientes e sustentaveis.

Material e métodos

A metodologia empregada esta baseada em técnicas qualitativas de investigacdo,
portanto fez-se necessaria uma abordagem qualitativa de estudo de caso, na qual se
propde investigar a comunidade estratégica de apoio ao empreendedorismo de impacto
socioambiental positivo intitulada “Comunidade B” que atua dentro dos limites territoriais
do estado de Pernambuco, Brasil.

Outro pilar de sustentacdo metodoldgico encontra-se na ideia da ecologia dos
saberes (Santos, 2002), que defende uma relacdo de construgdo harmonica entre o
empirico e o tedrico, o cientifico e o senso comum. Afinal, ndo existe saber superior, o
conhecimento se constréi por meio de multiplas visdes de mundo que nos faz superar as
ignorancias e aprender um pouco mais a cada dia (Bezerra, 2010).
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Nesse estudo de caso pode-se encontrar as quatro fases citadas acima; como
demonstrado a seguir.

Delimitacdao da unidade-caso (Fase 1)

No presente estudo foi escolhida a unidade-caso Comunidade B por ela estar
presente em varios estados brasileiros, ser um ecossistema atuante no apoio aos negdcios
de impacto socioambiental e por estar ligada a uma certificacio de renome e atuacio
internacional a certificagdo do Sistema B. Por esses motivos acredita-se que essa escolha
tem uma relevancia significativa e merece uma investigacao aprofundada. Utilizando-se
observacao direta e uma série de entrevistas semiestruturadas.

0 estudo de caso foi escolhido uma vez que trata de uma estratégia para examinar
acontecimentos contemporineos, mas ndo se podem manipular comportamentos
relevantes. Pois para Martins (2008) mediante um mergulho profundo e exaustivo em um
objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a penetragdo em uma realidade social, ndo
conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente
quantitativa (Martins, 2008).

Coleta de dados (Fase 2)

Coleta de dados secundérios - O levantamento de dados secundarios, bibliografico
e documental, se fez necessario em todas as etapas da pesquisa, sendo imprescindivel para
aprofundar a compreensdo e avaliacdo da Comunidade B. Segundo Boni e Quaresma
(2005), o ponto de partida de uma investigacdo cientifica deve basear-se em um
levantamento de dados em fonte bibliograficas e documentais. Esse levantamento trata-se
da pesquisa bibliografica.

Coleta de dados primarios - Ap6s a pesquisa exploratéria do tema foi realizada a
observacdo dos fendmenos para se obter maiores informagdes e em seguida, foram
realizados contatos com especialistas para coletar dados ou sugestdes de possiveis fontes
de informacgdes uteis. A entrevista semiestruturada foi utilizada na busca de se obter
informacdes, ou seja, coletar dados subjetivos pois que, eles se relacionam com os valores,
as atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados (Boni e Quaresma, 2005). As
entrevistas foram orientadas por um conjunto de perguntas estruturadas previamente em
um roteiro (Tabela 1).

Dessa forma foram formuladas entrevistas semiestruturadas visando a
compreensdo da Comunidade B, a importancia da certificagcdo internacional do Sistema B e
do papel dos empreendedores de impacto socioambiental que fazem parte da Comunidade
B de Pernambuco.

Tabela 1. Roteiro de entrevista com Multiplicadores B da comunidade B Pernambuco.

Entrevista com Multiplicadores B

1) Na sua visdo o que tem provocado o surgimento e amadurecimento de negdcios de impacto
socioambientais em Pernambuco?

2) Como as comunidades/ecossistemas empreendedores ajudam no processo empreendedor?

3) Qual é a importancia de uma empresa adquirir uma certificagdo internacional como a do
Sistema B?

4) Quais contribuicdo a ferramenta B Impact Assessment (BIA) da ao empreendedor?

5) A comunidade B usa algum indicador para monitorar o impacto da iniciativa? Se sim, qual?

6) Quais sdo as maiores dificuldades de gerir uma comunidade B? Quais melhorias poderiam
ser feitas?
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Foram aplicadas entrevistas com Multiplicadores B que compdem a Comunidade B
de Pernambuco. A selecio dos entrevistados teve como pré-requisito, fazer parte da
Comunidade B de Pernambuco e ter participado do curso de multiplicador B ofertado pelo
Sistema B. Sendo assim, as entrevistas foram realizadas com oito mulheres e trés homens
com as mais distintas visdes sobre neg6cios de impacto socioambiental positivo.

As entrevistas foram realizadas via telefonema ou video chamada e deu-se através
das perguntas feitas pelo entrevistador, respostas anotadas e validadas com os
entrevistados. Esse método foi adotado para que os entrevistados ficassem a vontade para
trazer suas visdes diante as perguntas propostas. O formato de entrevista realizada a
distancia foi adotado para respeitar as diretrizes de distanciamento social da Organizagao
Mundial de Satide (OMS) diante a pandemia do COVID-19.

Dessa forma, sendo o processo de coleta de dados no estudo de caso mais
complexo que o de outras modalidades de pesquisa, foi utilizada mais de uma técnica. A
obtencdo de dados mediante procedimentos diversos foi fundamental para garantir a
qualidade dos resultados obtidos.

(1) (2)
Elaborare validaras questdes que servirdo _ Colher dados, por meio de observagdes e
como orientacio para que se possa explorara entrevistas com pessoas que experimentam

experiéncia dos individuosestudados com a ou experimentaram o fendmeno investigado.

“Comunidade B”.

(3)
Agrupar as respostas de cada pergunta
colhidas por meio dos depcimentos dos
entrevistados.

(4)
Reunir estas formagGes grupais em sessées
especificas para que se possa ter uma visdo

geral da experiéncia interativa. I (5)

Discutir como a analise assim estruturada
pode ajudar a gerar uma melhor
compreensdo da esséncia do fendmeno.

Figura 1. Passos para a coleta e o tratamento de dados. Fonte: Adaptado de Carvalho e Vergara
(2002).

Analise e interpretacio dos dados (Fase 3)

Por se tratar de um artigo de natureza tipicamente qualitativa, foi gerado um
volume de dados expressivo que precisou ser organizado e compreendido, requerendo
assim um processo continuado em que se procurou identificar algumas tendéncias,
padrdes e relagdes, desvendando-lhes o significado. O processo foi complexo, ndo-linear e
implicou num trabalho de reducdo, organizacdo e interpretacdo dos dados que se inicia ja
na fase exploratéria e acompanha todo o ciclo da investigacdo, conforme apontamentos de
Teixeira (2003). Os resultados das entrevistas corroborados com o levantamento
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bibliografico e observagdo foram estruturados em quadros sinteses de acordo com cada
questionamento.

Esta metodologia teve como principais objetivos, colher informacgdes obtidas
unicamente através desse método, identificar as possiveis problematicas e fatores-criticos
da Comunidade B e obter o conhecimento e a opinido de um conjunto de atores-chave
sobre diversos aspetos cruciais do desenvolvimento da Comunidade B e de negocios de
impacto socioambientais.

Escrita dos resultados (Fase 4)

Foi feita a transcricio das entrevistas, agrupamento dos dados coletados e
construcdo das sessdes tematicas com base nos objetivos do trabalho juntamente com as
respostas dos entrevistados, constru¢do dos quadros sintese e dos quadros de caracteres
(estruturas visuais das informacdes obtidas com as entrevistas) e por fim andlise da
correlagdo e discrepancia entre as visdes sobre os negécios de impacto e a atuacdo da
Comunidade B obtidas através das entrevistas com os multiplicadores B.

Resultados e discussao

Os resultados das entrevistas corroborados com o levantamento bibliografico e
observacao, foram estruturados em quadros sinteses de acordo com cada questionamento.
Metodologia aplicada teve como principais objetivos, colher informacdes obtidas
unicamente através desse método, identificar as possiveis problematicas e fatores-criticos
da Comunidade B e obter o conhecimento e a opinido de um conjunto de atores-chave
sobre diversos aspetos cruciais do desenvolvimento da Comunidade B e de negocios de
impacto socioambientais.

No Brasil o empreendedorismo de impacto socioambiental positivo tem se tornado
cada vez mais expressivo, a prova disso € a criacdo de fundos de investimentos voltados
exclusivamente para esse tipo de negécio. Uma das caracteristicas que observamos nos
negocios do século 21 é a tendéncia a trabalhar em colaboragdo com outros
empreendedores. Dessa forma os ecossistemas empreendedores surgem para cumprir um
papel importante, unir empreendedores para colaborarem entre si e fortalecer seus
negdcios.

Considerando que os problemas sociais sdo oriundos das manifestacdes humanas e
das interagdes destes com o meio ambiente, seja na perspectiva do trabalho, da cultura, da
convivéncia com o outro, da (des)organizacdo das cidades, do descaso com o meio
ambiente, dos conflitos de crenca, etnias, racas e interesses econdmicos, gerando impactos
e riscos globais, os principais riscos em termos de impacto identificado para os préximos
10 anos relacionam-se com a sustentabilidade do planeta, sendo: mitigacdo e adaptacdo as
mudancas climaticas; crise de 4gua; migracdo involuntaria em larga escala; altos precos de
energia; perda da biodiversidade e colapso dos ecossistemas; crise fiscal; massificacao de
doencas infecciosas e uma profunda instabilidade social (Prim et al,, 2018).

Em janeiro de 2020, dois fatos também muito importantes confirmaram a
tendéncia de alta do conceito de sustentabilidade. Primeiro Larry Fink, CEO da BlackRock,
o principal investidor do mundo, divulgou uma carta aberta ressaltando a urgéncia de as
empresas terem sustentabilidade na gestdo e estratégia do negocio. Depois, o Férum
Economico Mundial, realizado em Davos, dedicou tempo nunca visto a discussdo de um
novo tipo de capitalismo, o capitalismo de stakeholder, orientado pela no¢do de colocar o
proposito a frente do lucro (Voltolini et al., 2020).

Segundo o dado do Instituto Akatu (Akatu, 2018) aproximadamente 4% da
populacdo Brasileira vive realmente o consumo consciente. Pode parecer pouco, mas
diante a extensdo do Brasil sdo mais de 8 milhdes de pessoas. Gente suficiente para
mobilizar empresas para uma prestacao de servico e venda de produtos mais sustentaveis.

Rev. Bras. Gest. Amb. Sustent., 2022, vol. 9, n. 21, p. 143-169.



150 Almeida et al.

Ainda ha muito o que fazer com a finalidade de incentivar o consumo consciente no Brasil
para que esse dado aumente. E o primeiro passo deve ser justamente a economia dos
recursos naturais que sdo usados na producdo de produtos e prestacio de servicos
consumidos pelas pessoas.

As acOes governamentais e ndo governamentais realizadas por ONGs e institui¢cdes
da sociedade civil muito tém realizado ao longo destes anos, porém, a medida que as
instituicdes que possuem um propoésito socioambiental concentram suas agdes com
crescimento, de forma aritmética, os problemas sociais e ambientais crescem
geometricamente e em alguns casos exponencialmente, dificultando assim a minimizacdo
em larga escala (Prim et al., 2018).

De acordo com o Data SEBRAE (SEBRAE, 2020) temos mais de 19 milhdes de
empresas ativas no Brasil. Através da utilizagdo dessa for¢a empresarial muitos problemas
socioambientais podem ser resolvidos. Cumprir apenas com o seu dever é pouco diante os
desafios que o Brasil aporta. E necessario agir para além das exigéncias legais. Atuar em
colaboracgao para resolver os problemas do pais é imperativo.

Um grande exemplo de colaboragdo entre empresas para solucionar um problema
comum aconteceu no Brasil diante a pandemia do COVID-19 em 2020, momento em que as
empresas se juntaram e criaram hospitais, doaram equipamentos médicos e deram
suporte para o atendimento dos pacientes. O volume financeiro de doado pelas empresas
para o enfrentamento ao COVID-19 no ano de 2020 somam mais de 6,5 bilhdes de reais
segundo ABCR (2021), mais do que dobro de investido social privado comparado ao
mesmo periodo do ano de 2018 que foi de 3,25 bilhGes de reais doados de acordo com
senso da GIFE (2019) que é realizado bianualmente.

O momento singular que estamos vivendo de enfrentamento aos impactos
negativos da pandemia do novo Coronavirus trouxe a tona uma série de reflexdes e
convites a mudanca. Uma aten¢do maior em relacdo ao que estamos consumindo e de
quem estamos consumindo é imperativa, assim como se questionar com mais frequéncia
sobre qual contribuicdo social e ambiental dao as organizacdes que me fornecem servigos
ou produtos.

A partir da quarentena imposta foram observadas mudancas nos ecossistemas
como reducdo da emissdo de gases do efeito estufa, aparecimento de espécies raramente
encontradas nas cidades e recuperagdo de paisagens. Tudo isso causa uma reflexdo
importante para aquecer as discussdes sobre o aquecimento global e como podemos
mudar o rumo da economia para um viés mais sustentavel com diminuicdo dos impactos
das mudancas climaticas antroépicas.

Caracterizacao da Comunidade B

Para que o leitor conheca como a Comunidade B atua e qual legado ela deixa na
jornada empreendedora dos seus membros fez-se necessario a caracterizacdo dela na
Tabela 2. Sendo assim, esta se¢do se dedica a caracterizacio da Comunidade B. Para tal
fim, os interlocutores desta pesquisa foram questionados quanto a: “Como as
comunidades/ecossistemas empreendedores ajudam no processo empreendedor?” As
respostam encontram-se na Tabela 2.

Na Tabela 3 é possivel observar alguns dos principais pontos percebidos nos
discursos dos interlocutores.
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Tabela 2. Sintese de como as comunidades/ecossistemas empreendedores ajudam no processo

empreendedor.

Entrevistado

Relato

Ajudam o empreendedor na sua jornada que muitas vezes é solitaria, tornando
essa uma jornada em grupo. Dando for¢a a sua agdo no mundo pois agora ele ndo
se vé mais sozinho. Ajuda o empreendedor a descobrir melhorias e inspirar os
outros. Contribuem para aprofundar nos temas ligados aos negdécios de impacto.
Ajuda os empreendedores a terem clareza de qual é o perfil do seu negdcio. Ajudam
a unir os empreendedores e com o amadurecimento do discurso, os negdcios
tradicionais tém sido atraidos para repensarem suas a¢des e mudar o mindset dos
lideres. Assim, tem motivado os lideres a desejarem participar desses movimentos.

Ja é dificil empreender no Brasil e empreender promovendo impacto positivo é
mais dificil ainda. As comunidades de empreendedores de impacto colaboram para
o desenvolvimento do networking, parcerias e ampliacdo dos negdcios envolvidos,
servem para uso do benchmarking, para didlogo entre empreendedores e suporte
para o desenvolvimento de seus negdcios podendo contar com a ajuda uns dos
outros.

Ajudam por conta do networking gerado pela comunidade e trazem um senso de
pertencimento a um grupo que busca viver propdsitos semelhantes. A jornada do
empreendedor muitas vezes é muito solitaria e fica um sentimento de que esta
indo na contramao do mundo que ndo se preocupa com o uso dos recursos naturais
e até chega a parecer que seu objetivo é impossivel de ser alcangado. Encontrar
exemplo como Magna Coeli da Refazendo d4 um gas e inspira novas a¢des. Outro
beneficio é a ajuda mutua entre os participantes da comunidade, as parcerias,
mentorias etc.

Rodadas de negdcios privilegiam as empresas que tenham praticas responsaveis.
Ajuda como advocacy como por exemplo GRI, capitalismo consciente, Sistema B,
ajudam a criar politicas publicas, compras publicas responsaveis e outros.
Treinamentos e eventos ajudam a comunidade a se desenvolver.

Ajuda com networking, apoio mutuo entre os participantes e com indicacao de
cursos e capacitagdes.

Ajudam inspirando os empreendedores a medir seu impacto, consumo etc. Ajudam
com a divulgacdo de eventos educacionais que ajudam os empreendedores a ter
mais consciéncia do seu impacto para poder medir e fornecendo ferramentas para
isso.

Ajudam o empreendedor a atuar com a cooperagdo e compreender que coexistimos
com interdependéncia. Trazem um convite para os empreendedores colaborarem
mutuamente com outros empreendedores. No futuro ndo existird mais empresas
que nao colaboram entre si.

Ajudam a trazer empresas para estar préximo dos conceitos e aplicagbes praticas
para verem que de fato é um bom negdcio e que da para fazer. Ajuda a levar essa
tomada de consciéncia para as os jovens e empreendedores para que ultrapassem
o discurso e tomem agdes.

Os negdcios de impacto mudam como o sistema opera e o mundo inteiro estd indo
nesse sentido. Nao tem como ir contra essa for¢a. A geracdo atual, estd chegando
com cada vez mais forga para criar e apoiar os negécios de impacto. Fomentando
uma economia circular e compartilhada. Os negécios que olham para isso
impactam positivamente a sociedade e seu préprio negécio. E um caminho sem
volta. Mudando a forma de negociar, de gerar conhecimento, de tocar negdcios,
ampliando a consciéncia geral das pessoas sobre a importincia de investir em
negécios de impacto social.

10

Os dinamizadores. Exercem um papel importantissimo. Apoio na criacdo de
negocios de impacto, captacao de recursos e capacitacao. E assim ajudam a crescer
esse setor. Ajudam as empresas a colaborarem e fazerem rodadas de negécios.

Rev. Bras. Gest. Amb. Sustent., 2022, vol. 9, n. 21, p. 143-169.




152 Almeida et al.

Tabela 2. Continuacao.

Ajuda com o trabalho em rede, assim, possibilita a amplificagdo do impacto que
quer ser gerado. A area de negocios tem uma tendéncia a ser competitiva. Ja as
comunidades ajudam a atuar em colaboragdo através de valores e propdsitos
semelhantes. Unindo a diversidade das pessoas para criacio de solugdes
diferenciadas para o mercado e fortalecendo as solugdes existentes para uma
transformacdo na sociedade.

11

Tabela 3. Caracterizacdo da Comunidade B.

Caracterizacao da Comunidade B

Ajuda o negdcio a descobrir melhorias

Atrai negdécios tradicionais

Ajuda no aprofundamento nos temas dos negécios de impacto

Inspira outros negécios a incorporarem o tema

Promove networking, benckmarking, parcerias e ampliacdo dos negocios
Rodadas de negécios

Ajudam a criar politicas publicas

Ajuda as pessoas a se desenvolverem através de treinamentos e eventos
Incentiva o apoio mutuo

Ajuda com indicagdes de cursos e capacitagdes

Inspiram os empreendedores a medir seu impacto

Ajudam com a divulgacao de eventos educacionais

Incentiva a atuar com a cooperagdo e interdependéncia

Ajuda a levar essa tomada de consciéncia para as os jovens e empreendedores
Mostra que é um bom negocio e que da para fazer

Fomenta uma economia circular e compartilhada

Mostra a importancia de investir em neg6cios de impacto social

Apoia na criagdo de negdcios de impacto, captacdo de recursos e capacitagio
Ajuda as empresas a colaborarem e fazerem rodadas de negécios

Ajuda com o trabalho em rede

Na caracterizacdo da Comunidade B pode-se perceber o quanto ela ajuda no
processo empreendedor. E facil perceber o quanto se repetem as citagdes sobre as ajudas
que essas comunidades empreendedoras ddo por meio do fomento ao networking, apoio
mutuo e conhecimento sobre os temas relacionados aos negocios de impacto
socioambientais. Essas sdo algumas das frentes de ajuda que uma comunidade de apoio ao
empreendedorismo de impacto deve oferecer.

Em agosto de 2019, 181 grandes empresas norte-americanas, associadas da
Business Rountable, assinaram um manifesto publico pré-empresas mais sustentaveis,
propondo um reset no chamado business as usual. Alguns dias depois, 230 investidores
financeiros europeus, ligados a Ceres, acolheram o manifesto e se propuseram a caminhar
juntos. Uma acao semelhante fez os articuladores do Sistema B. Em novembro de 2019, a
ciéncia soou um alerta global: um estudo realizado por 11 mil cientistas de 153 paises
decretou estado de emergéncia climatica, o que significa dizer que o aquecimento do
planeta evoluiu mais rapidamente do que estimavam suas pesquisas. Reverter é possivel.
Sim, claro. Mas dificil, complexo. Pede atitudes firmes e decididas (Voltolini et al., 2020).

A cooperagdo é peca chave na transformagdo da sociedade em busca de um
ambiente mais justo e equilibrado. A nocao de interdependéncia origina a ideia de que
estamos todos conectados e devemos agir em conjunto. Caiu por terra o conceito de
individualidade nos negocios. Para prosperar e promover impacto positivo é necessario
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criar parcerias entre organizacdes independente do setor e da concorréncia de mercado. O
objetivo é um s6, promover o bem comum.

Os ecossistemas partem da premissa que as novas empresas ndo sao ilhas isoladas,
mas crescem e sobrevivem em ambientes onde inimeros fatores podem apoiar o seu
desenvolvimento, nomeadamente, capital humano, financiamento, sistemas e mentores de
apoio, estruturas governamentais e educacdo e formacdo, apoio cultural, lideranga,
intermediarios, entre outros (Valente et al., 2018).

As comunidades estratégicas de apoio ao empreendedorismo de impacto
socioambiental positivo sdo ecossistemas pulsantes que contribuem ativamente para o
desenvolvendo dos negdcios na localidade. Logo, para isso é necessaria uma série de acoes
que realmente fortalecam o empreendedor. Colaborar para criacdo de politicas publicas e
ambientes regulatérios que apoiem esse tipo de empreendedorismo por exemplo, é
indispensavel.

Os negocios sociais buscam criar valor, em vez de empregos, que se tornam uma
consequéncia em vez de um objetivo, tendo em conta que buscam lucro, visando a sua
sustentabilidade, independéncia de doag¢des de forma total ou parcial, e buscam solu¢ées
de impacto social e ambiental (Curi e Miguel, 2017).

Como foi citado pelos entrevistados, a oportunidade de fazer networking e trocas
genuinas com pessoas que entendem de negdécio de impacto positivo é uma grande
vantagem para o empreendedor que faz parte dessas comunidades. A realizacdo de
rodadas de negdcios torna-se uma excelente estratégia para promover o apoio mutuo,
conectar os empreendedores para fazerem parcerias e negocios.

Ao longo dessa pesquisa uma observagdo constada é que um dos temas mais
desafiadores para os empreendedores de impacto é a medi¢cdo do impacto causado. Logo,
promover oportunidades de aprofundamento no tema, disseminando-o de forma clara e
simples ajudara muito os empreendedores, independente da fase de maturidade do seu
negocio. O conhecimento sobre os tipos de indicadores e como monitora-los é pouco
explorado.

Logo, as comunidades estratégicas de apoio ao empreendedorismo de impacto
socioambiental positivo podem contribuir de modo significativo para o sucesso desses
empreendedores. Levando em consideracdo que s3o nego6cios necessarios para o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e equilibrada, é de extrema importancia
que as comunidades de apoio ao empreendedorismo se fortalecam, se unam e ajudem
novas comunidades a surgirem para consolidar uma cultura de empreendedorismo de
impacto socioambiental positivo no Brasil.

Certificacao B no empreendedorismo de impacto socioambiental

A comunidade B é uma iniciativa vinculada ao Sistema B, organizacao que certifica
empresas de acordo um protocolo de comprovagdo de praticas de impacto positivo. O
propoésito de existéncia da comunidade extrapola o objetivo de atrair empresas para
serem certificadas. Sendo assim, organizacdes que sdo certificdveis ou ndo fazem parte da
comunidade.

Para compreender melhor quais os diferenciais que a certificagdo do Sistema B
pode trazer para os empreendedores a seguinte pergunta foi feita aos entrevistados: “Qual
¢ a importiancia de uma empresa adquirir uma certificacdo internacional como a do
Sistema B?” As respostam encontram-se na Tabela 4.
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Tabela 4. Sintese da importancia de uma empresa adquirir uma certificacdo internacional como a

do Sistema B.

Entrevistado

Relato

Networking local e internacional. Provocando uma interlocugdo entre
empreendedores B e criando uma comunidade de empreendedores podendo gerar
inspiracdo para criacido e implementacdo de novas praticas de impacto positivo.
Aumenta a capacidade da empresa reter talentos pois promove uma conexao do
propdsito da empresa com o propoésito do colaborador. Ter o selo B chama mais
atencdo de investidores. Inclusive no udltimo ano foram criados fundos de
investimentos para negécios de impacto. O fundo Black Rock, o maior fundo de
investimento do mundo esta desinvestindo em empresas sem Environmental, social
and corporate governance - ESG e focando seus investimentos em empresas com

praticas em ESG.

Primeiro ponto é necessidade de uma rotulagem para se diferenciar das
organizacbes que ndo apresentam praticas de impacto positivo. E importante
salientar que cada vez mais os consumidores querem garantia da procedéncia dos
produtos e servicos que consomem. Também ¢é uma forma de evitar o
greenwashing e por fim exercitar a governanca.

Dar a certeza para o consumidor que esta buscando fazer a diferenca no seu setor.
Comprova boas praticas. Ajuda a se apresentar de uma forma diferente e buscar
provocar mais impacto positivo. Ajuda a empresa a dar atencdo e trabalhar alguns
temas como por exemplo, qualidade de vida dos funcionarios, racismo, igualdade
de género e igualdade social, buscando ter praticas que vao além do que é exigido
por lei.

Leva a reflexdo sobre os impactos que a empresa causa. E com os assessment ele
pode observar indicadores e comparar seus resultados com os de outras empresas.
0 processo de certificagio e relato de sustentabilidade permite medir, gerenciar e
evoluir a partir de critérios objetivos.

Confianca para o consumidor. Credibilidade do processo. Ajuda a ter um
networking diferenciado no nicho de negécios de impacto. Mostrar que vocé tem

realmente responsabilidade socioambiental e que ndo é apenas uma jogada de
marketing.

E fundamental para ajudar as empresas a mudar suas atitudes e atuar com
Environmental, socialandcorporategovernance(ESG) por exemplo. Ajuda as
empresas a procurar melhorias nessas dreas. Focar mais nas questdes humanas.

Entrar na nova economia, na economia do futuro e estar numa comunidade de
empresas que pensam como vocé que querem trabalhar com colaboragao,
transparéncia, relacdo sustentavel e madura nos negoécios. Vai para além do que
vou ganhar com isso e passa para o que vou gerar de valor para a sociedade com o
meu negdcio.

Contribui principalmente para o empresario de mente aberta que busca avangar
em novos mercados. Oportunidade para ter uma visibilidade global e
internacionalizar seus servicos e produtos. Conquistando novos clientes e
parceiros pois a certificacdo abre portas para fazer negdcios com outras empresas
semelhantes em principios e valores de impacto positivo.

Muitos negdcios estdo fechando as portas nessa pandemia. E as empresas que tém
acoes de impacto positivo estdo tendo um folego a mais para continuar vivas pois
sdo mais valorizadas pelos clientes. Sendo assim ha uma maior garantia de

manutenc¢do dos empregos. Isso é muito positivo. Uma for¢a para garantir a
longevidade da empresa em momentos de crise como essa que estamos vivendo.

10

Nas minhas leituras cheguei a conclusdo que trabalhar com impacto virou algo
prioritario. Uma necessidade. E obter uma certificagio como essa é de extrema
importancia para as empresas que estdo olhando para o futuro e atuando com
impacto positivo.
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Tabela 4. Continuacio.

Comunicar a geracdo de impacto para a sociedade. Através de um terceiro que é
neutro e que avalia o impacto. Obter uma certificagio como essa comunica que a
empresa tem valores similares aos seus consumidores e parceiros e ajuda o
consumidor a colocar o seu poder de compra a favor do que faz sentido para ele.

11

Na Tabela 5 é possivel verificar de modo mais visual a visdo dos multiplicadores B
entrevistados sobre a importancia dessa certificagcdo para as empresas.

Tabela 5. A importancia de adquirir a certificacdo internacional do Sistema B.

Networking local e internacional

Inspiragdo para criacdo e implementacdo de novas praticas de impacto positivo
Retengdo de talentos

Chama atencdo de investidores

Diferenciacido das empresas que ndo apresentam praticas de impacto positivo
Exercitar a governanga

Comprovacgdo de boas praticas

Ajuda a empresa a trabalhar temas para além das exigéncias legais

Observar indicadores e comparar seus resultados com os de outras empresas
Confianca para o consumidor

Networking diferenciado no nicho de negécios de impacto

Ajuda as empresas a procurar melhorias de ESG

Entrar na nova economia, na economia do futuro e estar numa comunidade de empresas
Avangar em novos mercados

Visibilidade global e internacionalizar seus servigos e produtos

Ajuda a conquistar novos clientes e parceiros

Uma forca para garantir a longevidade da empresa em momentos de crise
Comunica que a empresa tem valores similares aos seus consumidores e parceiros

Adquirir uma certificacio B é mais que conseguir um selo para estampar nos
produtos e sites de uma marca, é um atestado de compromisso com a mudanc¢a. Um dos
diferenciais dessa certificacdo é que as empresas, consumidores e parceiros que conhecem
ela, sabem o valor que tem por sua credibilidade e transparéncia no processo de
certificacdo. E isso provoca um maior engajamento com a marca.

Nesse sentido, nota-se o inicio do movimento de empresas que buscam se
distinguir por sua missdo, as certificadas B Corporations, ou Empresas B. O objetivo é
melhorar a sociedade onde estdo inseridas por meio de mecanismos de mercado e
redefinir o conceito de sucesso nos negécios. As empresas sdo, entdo, tratadas como
ferramentas de mudanca e desenvolvimento social. O principio ndo é querer ser a melhor
do mundo, mas a melhor para o mundo (Comini et al., 2014).

Em meio a diversas iniciativas e correntes sobre a necessidade latente de
sustentabilidade, torna-se fundamental distinguir as praticas de maneira objetiva e
eficiente. Especialmente na identificagdo das organizacdes que tem claramente como
objetivo fim a geracdo do valor compartilhado e a redefinicdo do conceito de sucesso nos
negocios (Comini et al., 2014).

Muitas empresas estdo prosperando, apesar dos grandes desafios apresentados
pela pandemia de Covid-19. O ponto comum é um compromisso auténtico e integrado com
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objetivos maiores do que lucratividade ou crescimento. Na verdade, na ultima crise
financeira, empresas com certificado B (que equilibram propésito e lucro) tiveram 63%
mais chances de sobreviver do que outras empresas de tamanho semelhante(Debevoise,
2020).

H4 um movimento natural das pessoas buscarem propoésito em suas vidas e chega
o momento de questionar o préprio trabalho. Como a organizacdo que eu trabalho
contribui para um mundo melhor? Quando a resposta é satisfatéria o empenho do
colaborador se torna outro. As pessoas sdo movidas por motivos além do financeiro e um
deles é o propdsito. Sendo assim, organizacdes que tem o seu propdsito definido e age de
acordo com ele tem maior capacidade de reter grandes talentos. O que vai influenciar na
decisdo daquele colaborador ficar ou ndo na organizacdo é o quanto ele esta alinhado com
as praticas da empresa.

Assim como no Movimento B, o alinhamento de propdsito das empresas
certificadas com o adotado pelo Sistema B, ou o B-Lab globalmente é o principal propulsor
da certificagdo (Vasconcellos, 2019).

0 movimento das empresas que geram beneficios para a sociedade ja é global.
Investidores estdo diariamente garimpando as melhores iniciativas de mercado a fim de
encontrar um negocio que valha a pena ser investido. Ter uma certificacdo B amplia as
possibilidades de ser encontrado por esses investidores e comecar um dialogo sobre o
potencial de impacto do negdcio. Estar no radar de fundos de investimentos internacionais
é uma excelente oportunidade para ampliar as operacdes e causar ainda mais impacto
positivo no mundo.

O que nao é medido ndo cresce e a monitoramento de indicadores é um dos
componentes indispensaveis quando se trata da obtencdo de uma certificacdo B. Uma das
possibilidades é conhecer outras praticas de impacto positivo de empresas B e se inspirar
para incorporar novas frentes de trabalho. Acompanhar indicadores com mais atencdo
acaba se tornando um processo natural dentro de uma empresa B pois a certificagdo cobra
esses dados e suas devidas comprovagdes. Logo, a certificagio B é excelente para
empresas que querem medir com mais empenho seus resultados, pois a busca pela
certificagdo desperta um senso de responsabilidade e um compromisso maior com o
monitoramento de suas praticas de impacto positivo.

Contribui¢des da ferramenta B Impact Assessment (BIA) para os negocios de
impacto

Invariavelmente uma empresa que desejar obter uma certificacdo B terd que
preencher a avaliagdo do BIA que gera um relatdério de como a empresa esta do ponto de
vista do seu impacto socioambiental gerando uma pontuagio para a organizagao.

Logo, é imprescindivel que falemos sobre como essa ferramenta ajuda o
empreendedor para que possa ser compreendida qual ajuda serd capaz de obter ao
preencher esse formulario gratuito e disponivel para uso de qualquer organizacdo por
qualquer pessoa. Sendo assim, na entrevista foi formulada a seguinte questdo para o
interlocutor: “Quais contribuicdes da ferramenta B Impact Assessment (BIA) da ao
empreendedor?” As respostam encontram-se na Tabela 6.

De acordo com a perspectiva dos interlocutores, a Tabela 7 traz um resumo dos
principais pontos observados nos discursos, os quais correspondem a minha perspectiva
como pesquisador/observador.
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Tabela 6. Sintese das contribui¢des da ferramenta B Impact Assessment (BIA) para os negocios de

impacto.

Entrevistado

Relato

E uma ferramenta de gestio de impacto positivo que possibilita a implementacio
de melhorias na governanca e em ESG. A ferramenta tem integracdo com os
objetivos do desenvolvimento sustentavel e apresenta com quais ODS a empresa
de conecta mais. Isso possibilita que a empresa preencha o SDG Action Manager da
ONU para trabalhar a fundo o desenvolvimento dos 0DS2030 em sua organizagao.
Ajuda a empresa a saber qual o momento estd em relacdo ao impacto positivo,
quais dire¢des seguir e o que melhorar. Ajuda a empresa a se planejar e montar
grupos de trabalho para temas-chave especificos para implementacdo das
melhorias. No primeiro ano de existéncia da comunidade B em Pernambuco o
nimero de usuarios do BIA no estado subiu de 1 para 120 no periodo de maio de
2019 a maio de 2020 e nessa data 12 de abril de 2021 temos 202 empresas
utilizando o sistema.

Uma metodologia de mensuracdo de impacto é cara e custosa. Oferta-la de modo
gratuito ajuda muito as organiza¢des a medir e crescer em suas areas mensuraveis.

Um dos pontos principais sdo os insights que a ferramenta gera para o
empreendedor, oportunidade de se engajar com novos temas e compreender o que
vocé faz de bom e o que precisa ser melhorado ou iniciado na sua organizagio.
Serve também para a empresa meditar sobre onde estd e onde deseja chegar.

Traz critérios objetivos para o gerenciamento do impacto, compara com outras
empresas, mostra boas praticas, ajuda a medir com objetividade para passar a
gerir.

Ajuda a conseguir ter uma avaliacdo geral da sua empresa e verificar pontos de
melhoria.

Nio sei informar pois nunca usei.

A ferramenta ajuda a impulsionar as empresas na direcdo de uma pratica mais
sustentavel possibilitando um confrontamento das suas praticas de gestio.

Acredito que a avalia¢do ajuda na tomada de consciéncia da empresa para verificar
se de fato ela esta atuando com impacto socioambiental no seu dia a dia. Ajuda a
empresa a analisar o que ela esta trabalhando e se est4 indo na dire¢do certa. Ajuda
a iniciar um caminho de novas agdes e se posicionar de modo diferenciado e até
mesmo buscar uma certificacdo a partir dali.

Ferramenta gratuita e disponivel para todos usarem. Democratiza o acesso a uma
ferramenta que ajuda a criar um plano de governanca de todos os tipos de negdcios
e organizacgodes. Ajudando principalmente os pequenos negdcios que sdo muitos no
pais. Ajuda no alinhamento dos planos para melhorias com as reavaliacdes
servindo como um termémetro para verificar se os valores e propdsitos estdo de
acordos com o momento que a empresa estad vivendo. Com a ferramenta é possivel
verificar onde melhorar e até mesmo encontrar novos temas para incorporar no
desenvolvimento da organizacdo.

10

Tem o objetivo de nos ajudar a atingir aquilo que queremos fazer. Da norte, é
didatica para diagnosticar e direciona agdes para as empresas serem mais
sustentaveis e promoverem impacto positivo. Otima para quem quer seguir um
caminho com propdsito, mas ndo sabe por onde comegar. Ajuda no que fazer e
como fazer. Temos pelo menos uma centena de empresas que usa o BIA Assessment
em Pernambuco. A Bio Fair Trade é uma delas. Até entdo, s6 uma empresa em
Pernambuco concluiu o BIA e obteve a certificacdo. Essa ferramenta tem ajudado
muitas empresas que atuam com responsabilidade socioambiental.

11

Da um norte sobre como gerar impacto positivo e uma visdo sobre quais praticas
causam impacto, com qual alcance e intensidade. Ajuda a ter clareza de qual
impacto quer ser causado.
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Tabela 7. Contribui¢des da ferramenta B Impact Assessment- BIA para os negdcios.

Contribuicdes da ferramenta B Impact Assessment - BIA

Possibilita a implementagdo de melhorias na governanca e em ESG

Ajuda a empresa a saber qual o momento esta em relagdo ao impacto positivo, quais dire¢des seguir
e o que melhorar

Ajuda a empresa a se planejar e montar grupos de trabalho para temas-chave especificos para
implementacao de melhorias

Ajuda muito as organizagdes a medir e crescer em suas dreas mensuraveis

Insights para o empreendedor

Oportunidade de se engajar com novos temas

Ajuda a medir com objetividade para passar a gerir

Avaliagdo geral da sua empresa

Verificar pontos de melhoria

Ajuda a iniciar um caminho de novas ac¢oes

Democratiza o acesso a uma ferramenta que ajuda a criar um plano de governanga

Ajuda no alinhamento dos planos para melhorias

Ajuda no que fazer e como fazer

Ajuda a dar um diagnéstico sobre o momento da empresa

D4 um norte sobre como gerar impacto positivo

D4 uma visdo sobre quais praticas causam impacto, com qual alcance e intensidade

Observando esse conjunto de relatos é possivel perceber que a avaliacdo de
impacto tem um grande potencial para inspirar as organizacdes a cuidarem cada vez mais
dos temas que geram impacto positivo no seu dia a dia. Além da abertura de perspectiva
ajudando os empreendedores a perceberem novos temas para incorporarem na sua
jornada em busca de deixar um legado transformador na sociedade através do seu
negocio.

Também é possivel observar que a ferramenta BIA ajuda o negbcio de impacto a
ter um diagnéstico preciso com seus pontos fortes e fracos, oportunidades e fraquezas. A
BIA pode ser util como uma avaliagdo geral através da mensuragdo de impacto positivo
para ajudar a empresa criar um plano de acdes com as melhorias necessarias.

Os stakeholders buscam compreender se a missdo social de uma organizagdo é de
fato um compromisso firme para decidir estar cada vez mais perto ou ndo daquela
iniciativa, colaborando para o seu crescimento e desenvolvimento. Para empresas que
prezam por um bom relacionamento com as partes interessadas do seu negocio a
ferramenta BIA pode ser uma grande aliada para alcangar uma comunica¢do mais clara e
transparente.

A utilizacdo da ferramenta BIA ajuda muito as organizacdes a medirem o seu
impacto e a compreenderem em qual momento estdo. A partir dos relatérios gerados pela
ferramenta é possivel analisar o quao madura estdo as praticas de monitoramento e de
medicdo do impacto gerado pela empresa.

Um ponto norteador é sem duvida a capacidade do BIA de ajudar os
empreendedores a conseguirem visualizar e implementar pontos de melhorias nos seus
negécios. E natural o empreendedor de impacto estar muito envolvido com o propésito, a
operacdo e o planejamento das a¢des da empresa e ndo conseguir enxergar com facilidade
onde estao as falhas e as oportunidades de melhoria.

As métricas de desempenho socioambiental sdo uma forma de demonstrar que a
missdo social destas organizacdes configura mais que uma intencio, e de fato norteiam as
atividades da organizacao (Silva, 2014).

Segundo Linhares (2017) o termo Environmental, Social and Governance (ESG) é
uma expressao internacional utilizada para designar os componentes ambientas, sociais e
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de governanca associados a sustentabilidade e a informacdo ndo financeira. Essa
estratégia sustentavel tem como proposito aprofundar os componentes ambientais, sociais
e de governanca nas empresas criando a médio e longo prazo elementos de valor. O termo
“investimento ESG” pode ser atribuido aos Principios para Investimento Responsavel
(PRI), um conjunto de diretrizes globais elaboradas sob a lideran¢a da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) e adotadas em 2006. Em 2016, o PRI teve a presenca de 1.531
signatdrios institucionais, incluindo fundos de pensdo e outros ativos proprietarios,
gestores de investimentos e prestadores de servicos que se comprometeram a incorporar
as dimensdes ESG ao tomar decisées de investimento, ou seja, incluir entre os critérios
para selecionar as empresas que apresentam potencial para serem investidas apenas
aquelas que apresentam politicas de ESG e, quando apropriado, envolvé-las para adotar
politicas ESG mais fortes.

Como aponta Linhares (2017) os investimentos socialmente responsaveis
diferenciam-se dos demais por incluirem varidveis ambientais, sociais e de governanca nas
suas opcoes de investimento. O perfil de investimento ESG é uma opcao atraente para os
investidores que nao pretendem obter uma rentabilidade agressiva e que ao mesmo
tempo querem um perfil de empresa que tenha boas praticas e promova o bem-estar
social e ambiental.

Em meio a diversas iniciativas e correntes sobre a necessidade latente de
sustentabilidade, torna-se fundamental distinguir as praticas de maneira pratica e
eficiente. Especialmente na identificagio das organizacées que tem claramente como
objetivo fim a geracdo do valor compartilhado e na redefinicdo do conceito de sucesso nos
negocios. Jay Coen Gilbert, Bar Houlahan e Andrew Kassoy criaram o Sistema B a partir da
percepcao dessa necessidade (Comini et al., 2014).

De acordo com Comini et al. (2014) diferente das certificagcdes tradicionais, muitas
vezes centradas nos produtos ou processos de producdo, a certificacdo B avalia a atuacao
da empresa como um todo. Para os fundadores do Sistema B, as B Corps certificam
empresas boas, e ndo produtos bons. Este diferencial fornece informacdes de compra mais
abrangentes, ja que uma empresa pode ter um produto certificado, e, ainda assim, realizar
praticas prejudiciais a comunidade, por exemplo. No caso das B Corporations, certifica-se
que o compromisso socioambiental esteja embutido no centro da missao e estratégia, ou
seja, a empresa como um todo procura agir de maneira responsavel.

Vale ressaltar que, em funcao das caracteristicas, o formulario também pode ser
utilizado por empresas para mensurar e melhorar o impacto socioambiental. Mais de
7.000 empresas ja utilizaram a avaliagdo de impacto B com este fim. Ademais, o formulario
online possui recomendacdes de boas praticas e possibilidades de benchmark com outras
empresas, o que possibilita que uma empresa, além de questionar seu desempenho, tenha
diretrizes de comparacdo e melhoria com base nas praticas de outras empresas e
melhores praticas sugeridas pela B Lab (Comini et al., 2014).

Nas palavras de Rodrigues (2021) a modelagem BIA permite que as organizacdes
compartilhem informagdes sobre si, bem como criem consciéncia e tomem acgdes
concretas em relagdo aos seus impactos econdmicos, sociais e ambientais. Além do mais,
fornece uma abordagem atraente e holistica para o gerenciamento de desempenho e
avaliacdo do impacto social e ambiental gerados pelos seus negocios. A BIA é uma
plataforma digital aberta, confidencial, on-line e facil de usar.

Em breve resumo, o contetido da plataforma é projetado para ser uma ferramenta
deavaliacdo e gestdo de desempenho, estimada para permitir a compreensio interna,
incentivo, e identificacdo de oportunidades de melhoria concretas para todos os negocios.
Entender a BIA como uma ferramenta diferenciada é a dire¢do para maximizar a reducdo
das nossas desigualdades. Nada melhor do que a BIA fazer parte da avaliagdo dos negécios
de impacto, principalmente os pequenos e médios, com potencial de receber aportes de
investimentos ESG (Rodrigues, 2021).
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Para mensurar o impacto socioambiental de um negdcio social é necessario
compreender os resultados de longo prazo alcancados excetuando-se a influéncia de
atividades externas aos indicadores avaliados. A necessidade de isolar somente a
contribuicdo das atividades de uma organizacao sobre os aspectos sociais e ambientais
gera grandes dificuldades para mensurar impacto socioambiental (Silva, 2014).

A certificacdo B Corporation foi criada para identificar, com base em critérios
claros e a neutralidade de avaliagcdo, empresas que usam o poder dos negbcios para
resolver problemas sociais e/ou ambientais. A certificacdo se da pela avaliacdo por meio
de abrangentes padrdes sociais e ambientais, e respeito a diferentes normas legais de
prestacao de contas (Comini et al., 2014).

O capitulo oitavo da Agenda 21 aponta a integracdo entre meio ambiente e
desenvolvimento na tomada de decisdo, por meio de indicadores, como imprescindivel
para a operacionaliza¢cdo do desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, varias iniciativas
para sua mensuracdo foram desenvolvidas tanto em nivel global quanto empresarial.
Essas ultimas sdo em menor nimero e desenvolvidas a partir, principalmente, de pressdes
externas dos seus principais stakeholders (Delai e Takahashi, 2008).

De certo modo, a certificagdo B configura uma evolucdo das ferramentas de
mensuracdo de RSC como por exemplo o GRI ao serem incluidas etapas de validacdo das
informacdes prestadas, o compromisso legal assinado e o selo de identificacao
(Vasconcellos, 2019).

Um dos diferenciais da ferramenta BIA é justamente a sua utilizacdo ser gratuita e
acessivel a todos. Logo, organizacdes de todos os niveis e tamanhos podem se beneficiar
dela para montar planos de a¢gdes mais coerentes com o que buscam do ponto de vista de
geracdo de impacto positivo.

Identificacdo do uso de indicadores de impacto pela comunidade B

Um dos pontos chaves para obtencdo de uma certificacdo B é o monitoramento das
praticas da organizacdo com base no uso de indicadores para que as acdes sejam medidas
de perto, analisadas e a partir dai novas metas serem tracadas. As metas devem desafiar a
empresa a crescer no tema em questdo e promover cada vez mais impacto positivo com
suas acgdes. Sendo assim, fomos identificar quais indicadores a iniciativa de apoio
estratégico ao empreendedorismo de impacto Comunidade B usa. Entdo elaboramos a
seguinte questdo aos entrevistados: “A comunidade B usa algum indicador para monitorar
o impacto da iniciativa? Se sim, qual?” As respostam encontram-se na Tabela 8ondeé
possivel verificar de modo mais visual as respostas dos multiplicadores B entrevistados
sobre o uso de indicadores de impacto pela Comunidade B.

Nessa pergunta a grande maioria dos entrevistados afirmam que a Comunidade B
nao usa ou desconhece o uso de indicadores de impacto para monitorar o alcance e a
transformacgdo que a inciativa provoca. E possivel observar que nenhuma métrica foi
estabelecida formalmente para avaliar o desenvolvimento do projeto. Apenas uma
resposta fala que foram usados alguns indicadores de modo informal.

Tratando-se de uma iniciativa vinculada ao Sistema B que preza e sabe a
importancia do uso de indicadores de impacto era naturalmente esperado que a
Comunidade B apresentasse seus indicadores muito bem definidos, monitorados e
comunicados com frequéncia as partes interessadas do projeto.

A Comunidade B ndo fazer o monitoramento adequado de suas a¢des é certamente
um ponto que carece de atengio. E de extrema importancia que a iniciativa faca a defini¢do
de quais indicadores sdo mais coerentes para a natureza do projeto e comece a fazer uso
deles.
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Tabela 8. Sintese sobre o uso de indicador para monitorar o impacto da Comunidade B.

Entrevistado Relato
1 Nao usa.
2 N3ao usa.

A comunidade ndo é formalizada. Logo, até agora ndo deu tempo de medir. As
principais métricas de sucesso foram acompanhar o uso do BIA, quantos eventos
3 houve participacido de alguém falando e representando a comunidade, quantos
participantes ouviram e quantas empresas foram visitadas com a finalidade de
apresentar o Sistema B.

Desconheco o uso.

Acho que usa, mas ndo sei qual.

N3do sei se usa algum.

N3o sei qual eles usam.

4
5
6 Nao usa.
7
8
9

N3o sei responder. Sugestdo criar uma métrica de autogestdo para verificar para
onde estamos indo e se estamos indo no caminho certo.

10 Nio sei dizer.

Desconhego. Métrica comunica. Deveria ter. Sem métrica o discurso fala apenas
de intencao e ndo fala de transformacao.

O proprio Sistema B faz uso de indicadores para medir o impacto de suas agoes e
para avaliar as atividades das empresas que desejam obter a certificacdo ou recertificacao
do Sistema B. E um tema regular e corriqueiro dentro da organizacio.

De acordo com Brandao et al. (2013) a razao central para elaborar mecanismos
que permitam conhecer os retornos sociais de um “negocio social” estd associada a
prépria identidade desse campo. A diferenca entre os negocios tradicionais e os negdcios
sociais é justamente a associa¢ao entre retorno financeiro e impacto social positivo.

Se o monitoramento do impacto social do projeto ndo é feito, o discurso fica vazio.
A Comunidade B busca ampliar o leque de empreendedores de impacto positivo e para
isso, precisa convencer que o seu movimento tem forca e resultados interessantes a
apresentar. Sem esses dados, aumenta a resisténcia a adesdo e engajamento de novos
membros para a comunidade. O discurso tem que estar alinhado com a pratica para
demonstrar credibilidade.

A responsabilidade pela avaliacdo exige investimento tanto de tempo para modelar
as op¢des mais adequadas, quanto de recursos financeiros. Ainda que os recursos alocados
para a avaliacdo tenham consequéncias sobre a rentabilidade do investimento no curto
prazo, somente por meio desse processo o negocio social sera capaz de sustentar-se como
iniciativa comprovadamente capaz de gerar resultados sociais (Brandao et al., 2013).

0 monitoramento do impacto nio é algo inseto de custos. E uma etapa que precisa
de bastante planejamento para que os recursos disponiveis sejam muito bem utilizados. A
maioria das transformagdes socioambientais acontecem no médio e longo prazo. Os
empreendedores de impacto naturalmente desenvolvem essa crenga e compreendem que
serd necessario um certo tempo para o negdcio poder observar o legado de suas agdes. A
percepcdo do legado pode ser percebida a partir do monitoramento e das métricas de
impacto definidas pela organizacao.

Por isso Branddo et al. (2013) recorda, é fundamental que os investidores
assumam essa responsabilidade e, ao elaborar seus portfélios, devem se preocupar com os
estudos de impacto a serem realizados, compondo os recursos necessarios para viabilizar
economicamente essa empreitada.

Uma questdo a se pensar é na possibilidade da Comunidade B ter investidores para
ajudar a potencializar o impacto da iniciativa no Brasil. E sabido que é imperativo a
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expansdo da tematica de negdcios de impacto socioambiental positivo no pais e sem
duvida, a escala de iniciativas como essa é uma solu¢do adequada para muitos problemas
do pais na ordem social, ambiental, econémica e cultural.

Para Pinto et al. (2014) a teoria da mudanga possibilita o aprofundamento do
fendmeno social que se quer alterar, amparando escolhas de atividades, articulagdes e
metodologias com maior probabilidade de alcangar resultados em diferentes niveis, para
os individuos e as instituicdes. Contribui, ainda, para melhorar a comunicacido entre as
equipes, que passam a ter um olhar alinhado e organico sobre o projeto, delimitando
responsabilidades e com intencionalidades explicitas em relacdo aos resultados e
impactos.

Um passo importante para prosseguir com a ideia de implementar indicadores de
monitoramento de impacto é a delimitacdo da teoria da mudanca do projeto. E
imprescindivel que a iniciativa tenha clareza do impacto que deseja gerar e que as partes
interessadas estejam alinhadas com isso. Assim como o entendimento de quais acdes
colaboram para alcangar no objetivo pretendido.

Na avaliacdo, é preciso perguntar quem precisa de qual informagdo, com que
proposito, até quando e com que nivel de precisdo. Observe-se que, nesse momento, nao se
deve passar diretamente para a fase de mensuragdo, como muitas vezes acontece. E
necessario concentrar-se nas decisdes ou agdes mais importantes, e em como a avaliacdo
podera contribuir para informa-las (Bresolin et al., 2012).

Para decidir estrategicamente onde investir mais, é preciso ter nocdo se os
resultados compensam o tempo, o esfor¢co e outros recursos investidos. Por exemplo: De
forma geral, valeu o investimento? Quais foram as iniciativas que geraram os resultados
mais satisfatorios? (Bresolin et al., 2012).

Por tanto, para ter uma percep¢do mais agucada sobre onde alocar melhor os
recursos, é necessario utilizar métricas e indicadores para mensurar os resultados das
acoes realizadas. Sendo assim, através da analise de relatérios com base no que foi
medido, as tomadas de decisdes que influenciam o futuro do projeto serdo mais assertivas.

Sugestdes para aprimoramento da comunidade B

A comunidade B é uma iniciativa nova de apoio ao empreendedorismo de impacto
socioambiental. O Sistema B percebeu que o Brasil precisava amadurecer mais a tematica
em suas regides e decidiu estabelecer a Comunidade B no pais, essa ndo é uma iniciativa
presente em outros continentes em que o Sistema B internacional opera. Um olhar externo
para um projeto novo como esse com o foco em identificar as dificuldades e sugerir
melhorias pode ser muito bem-vindo para o aprimoramento dele, principalmente quando
as observagOes partem de pessoas que vivem a dindmica da prdépria Comunidade B.
Pensando nisso a seguinte pergunta foi feita aos multiplicadores B: “Quais sdo as maiores
dificuldades de gerir uma comunidade B? Quais melhorias poderiam ser feitas?” As
respostam encontram-se na Tabela 9.

De acordo com as falas dos interlocutores, a Tabela 10 traz um resumo dos
principais pontos observados nos seus discursos.

A dificuldade de conseguir manter um nivel de engajamento satisfatério foi uma
constante apontada pelos entrevistados. Para um projeto crescer e se desenvolver é
necessario um alto engajamento dos gestores e dos parceiros da iniciativa. Essa ndo é uma
tarefa em que o sucesso é facil de ser alcangado.
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Tabela 9. Sintese
podem ser feita.

sobre as maiores dificuldades de gerir uma comunidade B e quais melhorias

Entrevistado

Relato

Manter o nivel de engajamento elevado. Isso é dificil porque exige muito dos
lideres e por ser tudo voluntario o desafio é maior. Para melhorar a comunidade
é necessario transferir autonomia para os membros da comunidade para que se
sintam parte integrante e motivada para defender o tema por onde forem. Por
exemplo, terem material para apresentar a comunidade e falar do Sistema B

estando assim mais empoderado. Outra melhoria é criar um fluxo financeiro
para as agoes que se pretende fazer.

Como melhorias compreendo que uma gestdo mais horizontal, mais
democratica, mais convidativa e atuante faria a diferenca.

As maiores dificuldade sdo engajamento, manter as multiplas agendas rodando e
manter a energia do grupo alta. Como melhorias trago a importancia de dividir e
explicar o papel de cada um dentro da comunidade, aumentar a frequéncia dos
encontros, aumentar a audiéncia e melhorar a comunicagio.

Dentre as Dificuldades de gerir uma comunidade B estdo, pouca disponibilidade
de tempo do publico empreendedor e auséncia de recursos para ajudar a
realizacdo dos eventos. Como melhorias para a comunidade sugiro a criagcdo de
uma estratégia mais voltada para atragdo de novos membros, empresas e
ampliar o movimento. Além de estratégia de prospec¢do mais estruturada e
compartilhada com demais membros e constancia de encontros.

Dificuldade de engajar as pessoas a participarem e fazerem as coisas evoluirem.
Existe algumas melhorias em andamento como editais para projetos, isso vai
ajudar muito a fortalecer a comunidade e reconhecimento dos multiplicadores
mais ativos.

Sugestdes de melhoria: Facilitar acesso aos relatdrios das informacgdes sobre
negdécios de impacto. Ter reunido com frequéncia mensal com participagdes dos
membros da Comunidade B para entender melhor o setor de negbcios de
impacto. Eventos mais inclusivos. Lives por exemplo.

Maior dificuldade é o engajamento das pessoas. O voluntiario é um fator
desafiador pois ndo permite que as pessoas se comprometam por muito tempo.
Uma sugestdo seria o Sistema B remunerar os lideres que gerem a comunidade
B. O investimento para a comunidade B pode vir de através de apoio financeiro
de empresas que querem seguir o caminho das empresas que geram beneficios.
Esse pode ser um caminho para fechar essa conta.

Uma dificuldade é questdo da quantidade de tempo disponibilizado pelos
voluntarios. Como sugestao de melhorias trago que para aumentar a quantidade
de pessoas sensibilizadas é necessario ter mais momentos de aprofundamento
da tematica de negodcios de impacto para que essas pessoas reverberem a
mensagem na sociedade. Criar um dinamismo para interagir com o publico e ir
desmitificando conceitos principalmente nesse periodo de pandemia em que as
pessoas estdo muito online. Trazer o tema de negocios de impacto para eventos
e publicos diversos para ser um convite para as pessoas se abrirem e adotarem
uma nova postura nos negdcios. Trazer falas de empresas que estdo trilhando
um caminho +B para inspirar outras empresas a fazer o mesmo.

Sugiro a elaboracdo de um material visual explicativo como um relatério
resumindo o que foi trabalhado na reunido com os multiplicadores B que
acontecem mensalmente com os pontos principais de como estamos avan¢ando.
Esse relatério poderia ser enviado por e-mail. Os eventos duram em média trés
horas e esse material ajudaria a visualizar e revisar o que tem mudado e o que
tem acontecido de novo. OQutra sugestdo é criar um canal de comunicag¢io aberto
e direto entre multiplicadores B e as pessoas que trabalham no Sistema B. Uma
grande dificuldade é alinhar os caminhos a serem feitos por cada comunidade
pois cada uma esta em um momento. Ha uma dificuldade de unir visdes de todas
as pessoas, de gerir cabecas e mundos diferentes.
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Tabela 9. Continuacao.

Desafios de dedicagdo, engajamentos, novas liderancas e decisdes estratégicas
sdo desafios comuns a qualquer iniciativa, principalmente das que tratam desse
tema. E um trabalho de formiguinha extremamente importante. Trabalhando
10 constantemente a conscientizagdo e comunicac¢io da urgéncia de desenvolver os
negdécios de impacto. Uma sugestdo é fazer com que a comunidade B chegue
mais junto da academia para alcangcar mais pessoas. Esse é um fator
multiplicador muito importante para o movimento.

Percebo uma dificuldade de fazer uma comunicacgdo clara. Outra dificuldade é a
gestdo do tempo das pessoas que colaboram com a Comunidade. Uma sugestao é
usar da melhor forma possivel o tempo que cada um tem disponivel. Sabemos
que a acdo é voluntaria e todos tem suas atividades principais. Colaborar mais
11 no offline, de modo assincrona e buscar alcangar mais engajamento sdo formas
de melhorar a Comunidade. Acredito que é muito importante ter uma lideranca
forte. Olhar mais o que estamos conseguindo fazer e ndo o que ndo estamos
conseguindo fazer, essa é outra sugestdo de melhoria. Ter um olhar mais
positivo sobre o cendrio.

Tabela 10. Sugestdes para aprimoramento da comunidade B.

Dificuldades e sugestdes para aprimoramento da comunidade B

Manter o nivel de engajamento elevado através de um trabalho voluntario

Para melhorar a comunidade é necessario transferir autonomia para os membros da comunidade
Material para os membros apresentarem a comunidade e falarem do Sistema B

Outra melhoria é criar um fluxo financeiro para as acdes que se pretende fazer

As maiores dificuldade sdo engajamento, manter as multiplas agendas rodando e manter a energia
do grupo alta.

Melhorias, dividir e explicar o papel de cada um dentro da comunidade, aumentar a frequéncia dos
encontros, aumentar a audiéncia e melhorar a comunicagao.

Dificuldade pouca disponibilidade de tempo do publico empreendedor

Dificuldade auséncia de recursos para ajudar a realizacdo dos eventos.

Melhoria: criagdo de uma estratégia mais voltada para atracao de novos membros

Melhoria: constdncia de encontros.

Dificuldade de engajar as pessoas

Facilitar acesso aos relatérios das informagdes sobre negdcios de impacto

Ter reunido com frequéncia mensal com participa¢des dos membros da Comunidade B

Eventos mais inclusivos com lives por exemplo

Maior dificuldade é o engajamento das pessoas

0 voluntariado é outra dificuldade

Sugestdo para o Sistema B remunerar os lideres que gerem a comunidade B através de apoio
financeiro de empresas conscientes

Dificuldade é questdo da quantidade de tempo disponibilizado pelos voluntarios

Sugestdo ter mais momentos de aprofundamento da tematica de neg6cios de impacto

Dificuldade com engajamento

Sugestao é fazer com que a comunidade B chegue mais junto da academia

Dificuldade de fazer uma comunicagéo clara

Sugestio de melhoria buscar alcancar mais engajamento

Como aponta Haertel (2019) este processo de pertencimento e pratica da
cidadania requer duas situagdes necessarias: identificar-se com objetivos coletivamente
gerados e engajar-se concretamente em acdes e movimentos com os outros, determinando
novos fluxos na sociedade.
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Na propria fala dos multiplicadores B é notério a preocupagdo com o projeto e o
cuidado para que o movimento se fortaleca. Todos os entrevistados tiveram a atencao de
pensar e identificar pontos de melhorias na comunidade com o objetivo de ajuda-la,
poiseles sentem que sdo parte do movimento.

Ainda mais se tratando de negdcios de impacto, uma tematica em consolidacdo que
precisa de toda ajuda e engajamento possivel para se firmar e se multiplicar alcangando o
maior nimero de pessoas. Através da informacio e da educagao de lideres conseguiremos
reverter o cendrio empreendedor Brasileiro atual em que poucos negdcios atuam com o
foco em promover impacto socioambiental positivo.

Outro ponto que pesa muito contra o sucesso da comunidade B é o voluntariado. O
Brasil ndo tem uma cultura forte de voluntariado, sendo assim, a quantidade de
voluntarios e o tempo dedicado por eles acaba ndo sendo suficiente para que todas as
acdes sejam realizadas com maestria e o projeto alcance todos os resultados almejados.

De acordo com os ultimos dados oficiais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), em 2019 o trabalho voluntario teve reducao de 4%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Na ocasido, 6,9 milhdes de pessoas
afirmaram realizar trabalhos voluntdrios. Isso significa que apenas 4,3% da populacdo
brasileira pratica alguma atividade voluntaria, mesmo que de maneira individual. Um
nimero bem menor do que o de paises como os Estados Unidos, onde pelo menos 20% da
populacao é comprometida oficialmente com este tipo de acao (Neoenergia, 2020).

Nada impede que uma cultura de voluntariado seja desenvolvida dentro da
comunidade B. Para isso é necessario que a organizacdo treine seus voluntarios, crie
sistemas de gestdo dos voluntarios, desenvolva uma politica de voluntariado e
cronogramas a serem seguidos com a devida atencao e seriedade.

Declara o IBGE (2019), pesquisa realizada demonstra que o trabalho voluntario no
pais era realizado de forma consistente. A duracao média das atividades era de 6,5 horas
por semana e a maior parte dos voluntarios, 48,4%, se dedicavam quatro ou mais vezes
por semana.

Ou seja, ha uma grande possibilidade de gerar um alto engajamento dos
voluntarios com as iniciativas da Comunidade B tendo em vista que os atuais membros do
projeto ja tém um enorme apreco pelo movimento B e ja doam suas horas com trabalho
voluntario. S6 ndo existe uma constincia e comprometimento com o voluntariado até
mesmo porque ndo tem quem faca a gestdo desses voluntarios e das horas doadas.

Ainda dentre as dificuldades observadas pelos interlocutores sobre o
desenvolvimento da Comunidade B, foi pontuada que ndo ha uma constancia de encontros
e reunides da iniciativa. Essa é uma questdo chave que impacta diretamente no
engajamento dos membros do projeto. As pessoas precisam ser alimentadas
constantemente com a mensagem do impacto positivo nos negocios, precisam sentir que o
movimento B faz parte da vida delas e serem atualizadas com frequéncia regular sobre as
novidades do Sistema B para que se mantenham ativas e interessadas na comunidade.
Uma sugestao simples é criar um boletim diario ou semanal para aproximar as pessoas do
movimento de empresas com propoésito através de informativos.

Apresentar consisténcia é importantissimo para aumentar o engajamento das
pessoas com um projeto. Somos seres de habitos e quando cultivamos o desenvolvimento
de uma atividade especifica aquilo se consolida na nossa vida.

Uma questdo a ser melhorada é a comunicacdo entre comunidade B, seus membros
e o publico-alvo interessado no tema de negécios de impacto positivo. E necessaria uma
comunicacdo mais clara e eficaz com um fluxo de informac¢des mais constante para as
partes interessadas, contando com a criacdo e alimentacdo de canais de comunicacao
direta.

Outra sugestdo interessante é a criagao de parcerias com universidades focadas em
negdécios. Independente da instituicdo lecionar sobre o mercado de negdcios de impacto ou

Rev. Bras. Gest. Amb. Sustent., 2022, vol. 9, n. 21, p. 143-169.



166 Almeida et al.

ndo. O objetivo é trazer os jovens para o movimento e propor conhecimento tedérico aliado
ao conhecimento pratico.

Um exemplo seria envolver os universitarios no estudo e definir os indicadores de
impacto socioambiental positivo, fazendo seu monitoramento e definir qual metodologia
deve ser adotada. Atividades como essas podem virar projetos de pesquisa colaborando
para o fortalecimento da tematica através do aumento de publicacdes académica e
cientifica.

De acordo com a Tabela 11 é possivel compreender as principais sugestdes de
melhorias que o presente trabalho da as comunidades estratégicas de apoio ao
empreendedorismo de impacto.

Tabela 11. Sugestdes de melhorias para as comunidades estratégicas de apoio ao
empreendedorismo de impacto.

Sugestdes para aprimoramento das comunidades estratégicas de apoio ao
empreendedorismo de impacto

Colaborar com a informacao e educacao de lideres

Desenvolver uma cultura de voluntariado

Criar treinamento para voluntarios

Utilizar sistemas de gestio de voluntarios

Criar cronogramas dos voluntarios

Criar um boletim diario ou semanal com informativos sobre a area de negocios de impacto
Desenvolver uma comunicagio clara, assertiva e constante com os membros da comunidade
Criar um canal de comunicacao direta com os membros da comunidade

Criar parcerias com universidades para trazer jovens para o movimento

Aumentar a frequéncia dos eventos da comunidade

Medir o impacto causado pela comunidade

Realiza¢do de rodadas de negdcios

Buscar por financiamento das atividades da comunidade

Logo, aumentar o engajamento, a frequéncia de eventos, profissionalizar o
voluntariado, comecar a medir o impacto causado pela iniciativa, investir na informacao e
educacdo de lideres através de aprofundamentos nos temas relacionados aos negdcios de
impacto, melhorar a clareza da comunicacdo, realizacdo de rodadas de negdcios e a busca
por financiamento das atividades da Comunidade B através de empresas engajadas com o
movimento sdo as principais sugestdes de melhorias que este trabalho da ao projeto.

Conclusoes

O contexto dos negdcios de impacto socioambiental positivo do Brasil é de franca
expansio. E fato a constancia do crescimento desse tipo de empresa que busca aliar
propoésito e lucro em uma sé bandeira. Nao faz o menor sentido existir outro tipo de
organizacao que nao respeita as pessoas, os animais e todos os recursos naturais diante
seu processo produtivo em detrimento do alcance do lucro desenfreado.

A pandemia do novo coronavirus trouxe a luz a questdes pouco observadas pela
populacdo como por exemplo, “Quais sdo as contribuicdes sociais que determinadas
organizacdes das quais consumo produtos e servicos ddo a sociedade?”. Um holofote foi
ligado em direcdo as dreas de ESG das empresas e é evidente que os negdcios que ndo

Rev. Bras. Gest. Amb. Sustent., 2022, vol. 9, n. 21, p. 143-169.




Comunidades estratégicas de apoio ao empreendedorismo de impacto socioambiental 167

estdo colocando essas tematicas no centro das tomadas de decisdo irdo perder cada vez
mais espaco de mercado até deixarem de existir.

Agora é a hora de juntar toda a forga disponivel em prol dos negdécios de impacto.
Uma grande ajuda vem por meio das comunidades estratégicas de apoio ao
empreendedorismo de impacto que unem todo um ecossistema empreendedor em estado
de cooperacdo somando empresas com proposito, profissionais ligados ao setor de
impacto positivo, academia, entidade certificadora, investidores e todos os stakeholders.

Contar com esse ecossistema é um diferencial significativo na jornada dos
empreendedores de impacto. Muitos estdo em busca de quebrar velhos paradigmas
dominantes, seguindo no sentido contrario ao status quo e muitas vezes se sentindo
sozinhos nessa caminhada por um mundo melhor para as presentes e futuras geracdes.

Um dos pontos mais desafiadores para os empreendedores é a definicio de
indicadores de impacto. Nao é para menos, as metodologias que colaboram para definicdo
desses indicadores sdo recentes e ndo sdo padrdo para todas as organizacdes e tipos de
impacto. Alguns resultados sdo mais tangiveis e outros sdo intangiveis. E importante que
os negocios estudem bem as metodologias existentes, definam a teoria da mudanga de sua
solucdo para o mercado e definam com atencdo os seus indicadores de impacto. Assim
também deve ser com a Comunidade B.

E possivel concluir que todos os objetivos desse trabalho foram alcangados a partir
das pesquisas, entrevistas e da analise dos resultados encontrados. A presente pesquisa
analisou a Comunidade B do estado de Pernambuco, verificou como ela funciona e seus
pontos de melhoria, analisou como a certificacdo B ajuda os empreendedores de impacto,
identificou o uso de indicadores de impacto positivo pela Comunidade B e sugeriu
aprimoramentos.

Como legado esse trabalho deixa uma série de aprimoramentos para serem feitos
pela Comunidade B e que servem como base para qualquer ecossistema empreendedor
que vise trabalhar com apoio a empresa de impacto positivo.

Um ponto importante a se ressaltar é que o presente trabalho ndo esgotou a
compreensdo da tematica das comunidades de apoio ao empreendedorismo de impacto.
Por se tratar de um fen6meno novo ha poucos trabalhos para tomar como referéncia,
sendo assim esse estudo encerra-se com um convite para que mais autores escrevam
sobre as comunidades estratégicas de apoio ao empreendedorismo para fortalecer o
assunto no meio académico e empresarial.

A escassez de trabalhos sobre a Comunidade B foi um desafio significativo para a
elaboracdo desse trabalho. Nao foi encontrado nenhum trabalho que trate expressamente
sobre a Comunidade B. Logo, o presente estudo é pioneiro e certamente servird de
embasamento para outros trabalhos serem desenvolvidos e aprofundados. Essa
caracteristica da tematica revela o grande potencial para ser explorada e desenvolvida
através de mais pesquisas cientificas.
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