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Resumo. A divulgacdo de informagdes corporativas permite
maior proximidade entre as institui¢cdes e seus usuarios, podendo
ser utilizada como estratégia para reducdo da assimetria
informacional. Levando em consideracdo a gestdo ambiental
estratégica, essa pesquisa buscou analisar o nivel de divulgacdo
de informac¢des ambientais das empresas da area da satude. Para
tanto, foi realizada uma analise de contetido dos websites das
onze maiores empresas do setor, estabelecidas no Rio Grande do
Sul. Indices de divulgacio de informagdes ambientais foram
construidos, permitindo analisar o grau de divulgacdo global e de
informacdes gerais, socioecondmicas e ambientais. O valor médio
obtido para o Indice de Divulgacio Total (IDT) foi de 0,4714,
demonstrando que o nivel de transparéncia das empresas pode
ser aprimorado. A categoria de informagdo socioecon6mica
obteve o maior indice de divulgacdo, antecedendo as categorias
de informacdo ambiental e geral. As organizacbes mais
transparentes foram aquelas que disponibilizaram relatérios de
desempenho sobre as acdes desenvolvidas.

Palavras-chave: Gestdo ambiental; Divulgacdo; Empresas de
saude.

Abstract. Disclosure of environmental information by
healthcare companies: A content analysis of institutional
websites. The disclosure of corporate information allows greater
proximity between institutions and their users, and can be used
as a strategy to reduce informational asymmetry. Taking into
account strategic environmental management, this research
sought to analyze the level of disclosure of environmental
information by companies in the health area. To this end, a
content analysis of the websites of the eleven largest companies
in the sector, established in Rio Grande do Sul State, Brazil, was
carried out. Indices of disclosure of environmental information
were built, allowing to analyze the degree of global disclosure and

Recebido
26/07/2020

Aceito
26/10/2020

Disponivel on line
27/10/2020

Publicado
31/12/2020

Acesso aberto

0000-0003-0851-6506
Flavia Monaco Vieira

0000-0002-1220-2254
Vanessa Martins Pires

ISSN 2359-1412/RBGAS-2020-0113/2020/7/17/12/1197

Rev. Bras. Gest. Amb. Sustent.
http://revista.ecogestaobrasil.net


https://doi.org/10.21438/rbgas(2020)071712
http://revista.ecogestaobrasil.net/
mailto:flavia.201910304@unilasalle.edu.br
mailto:vmpires@furg.br
mailto:flavia.201910304@unilasalle.edu.br
https://orcid.org/0000-0003-0851-6506
https://orcid.org/0000-0002-1220-2254
https://bit.ly/rbgasv7n17�
http://www.orcid.org/�

1198 Vieira e Pires

general, socioeconomic and environmental information. The
average value obtained for the Total Disclosure Index (IDT) was
0.4714, demonstrating that the level of transparency of the
companies can be improved. The category of socioeconomic
information obtained the highest value of disclosure, preceding
the categories of environmental and general information. The
most transparent organizations were those that provided
performance reports on the actions developed.

Keywords: Environmental management; Disclosure; Healthcare
companies.

Introducao

A preocupacdo com as questdes ambientais e a busca pela promocdo da
sustentabilidade nas empresas é estimulada pela crescente demanda social e, muitas
vezes, por exigéncia do mercado. Nesse contexto, a divulgacdo de informagdes ambientais
no formato on-line, em websites corporativos, tem sido utilizada, buscando maior
proximidade das instituicdes com os seus usuarios (Machado, 2013).

As informacdes ambientais fazem parte de um processo maior que envolve a
gestao ambiental da empresa, e esta gestdo contempla a administracdo dos recursos e das
operacgdes, visando a preservacdo do meio ambiente (Monteiro e Ferreira, 2007).

A gestdo ambiental corresponde a forma como a empresa age socialmente,
economicamente e ambientalmente na busca pela sustentabilidade empresarial. De forma
estratégica as empresas visam, por meio da gestdo ambiental, obter uma vantagem
competitiva, que pode se refletir na satisfacdo dos clientes, na melhoria de imagem, na
reducdo de custos, na reducao dos riscos ambientais, entre outros aspectos.

Empresas prestadoras de servicos na drea da sadde sdo fundamentais para o bem
estar da populacdo, tendo como missao a assisténcia médica, a prevencao e o controle de
agravos e de doencgas. No entanto, essas organizacdes podem interagir de forma positiva
e/ou negativa no meio ambiente. Em geral, quando a estrutura de negdcio das empresas
de saude cresce, favorecendo a presta¢do de servicos a um ndmero maior de individuos,
esse crescimento gera um efeito colateral em decorréncia do aumento de consumo de
recursos naturais, econdmicos e tecnoldgicos.

Nessas empresas, em especial, o gerenciamento adequado dos residuos deve ser
prioridade, pois o0 manejo inadequado de residuos dos servigos de saude pode ocasionar
risco a saude publica e ao meio ambiente. Neste contexto, a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), publicada em 2010, exigiu que as empresas geradoras de residuos de
saude elaborassem o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), devendo
manté-los atualizados e disponiveis aos 6rgdos competentes (Brasil, 2010).

Ao utilizar a contabilidade como instrumento de mensuracdo e evidenciacdo das
acoOes realizadas, as empresas atendem a legislacao vigente e ainda podem prestar contas
aos seus stakeholders apresentando seus investimentos na preservacdo ambiental e
assumindo a sua responsabilidade socioambiental.

Consciente do impacto ambiental das empresas que atuam na area da saude e
reconhecendo as informag¢des contidbeis como um importante instrumento de reducao da
assimetria informacional entre as empresas e os seus stakeholders, essa pesquisa busca
analisar o nivel de divulgacao de informacdes de cunho ambiental, disponibilizadas nos
sites institucionais das onze maiores empresas do ramo de saude do Rio Grande do Sul,
constantes no ranking das 500 maiores empresas do Sul 2018, divulgado pela Revista
Amanha (2019).
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A pesquisa se justifica pela importancia social das empresas prestadoras de saude
na qualidade de vida da populagdo, pelos impactos ambientais gerados durante a
prestagdo dos seus servicos, e ainda pelo seu dever ético de minimizar as externalidades
negativas. Em termos de contribuicao, os resultados obtidos colaboram com a literatura
sobre gestdo ambiental e responsabilidade corporativa, ao identificar o grau de
preocupacdo das empresas do ramo de saude estabelecidas no Rio Grande do Sul em
evidenciar o seu desempenho em relagdo a gestdo ambiental. Além de demonstrar a
importancia da divulgacdo de informac¢des ambientais aos stakeholders.

A fim de atender ao objetivo dessa pesquisa, a discussdo teorica sobre gestdo
ambiental empresarial e sua utilizacdo estratégica foi realizada. Na sequéncia, apresenta-
se o método empregado nessa pesquisa e a andlise de conteddo dos websites
institucionais, utilizada na identificacdo das informacdes ambientais divulgadas pelas
empresas pesquisadas. Na discussdo dos resultados apresentam-se os indices de
divulgacao das informac¢des ambientais (geral, socioeconémica e ambiental) e o indice de
divulgacdo total que foram propostos por essa pesquisa. Por fim, discutem-se as
consideragdes finais e apresentam-se as referéncias utilizadas como fundamento teérico e
metodoldgico nesse estudo.

Gestao ambiental e estratégia empresarial

Para alguns stakeholders as organizacbes sdo reconhecidas como principais
responsaveis pela degradacao ambiental. Nesse sentido, Dias (2019, p. 5) descreve que, “a
industrializacdo trouxe varios problemas ambientais, como: alta concentracao
populacional, devido a urbanizacdo acelerada; consumo excessivo de recursos naturais,
sendo alguns deles nao renovaveis (petroleo e carvdo mineral, por exemplo);
contaminacdo do ar, do solo, das dguas; e desflorestamento, entre outros”.

Frente a este cenario, a sociedade passou a questionar sobre o crescimento
econdmico calcado na destruicdo da natureza, exigindo uma postura ética e responsavel
por parte das empresas (Monteiro e Ferreira, 2007). A fim de atender as exigéncias da
sociedade, as organizagdes buscaram desenvolver habilidades e capacidades que atendam
essas demandas e que propiciem uma vantagem competitiva fundada na capacidade da
empresa incentivar a atividade econémica ambientalmente sustentavel (Santos e Porto,
2013).

Do mesmo modo, a influéncia dos stakeholders podem estimular as empresas a
desenvolverem iniciativas ambientalmente responsaveis, incluindo a responsabilidade
socioambiental como objetivo e meta empresarial, determinando estratégicas para atingir
tal missdo (Ribeiro, 2010). Esse comprometimento responsavel por parte das
organizacdes, ao observar os requisitos socioambientais nas atividades desenvolvidas,
representa uma tendéncia mundial irreversivel (Hayashi et al., 2015).

A gestdo ambiental pode ser considerada como uma alternativa para equilibrar as
relacdes entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente. Seu objetivo é conseguir que os
efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a
organizacdo, garantindo a conservacdo e a preservacdo da biodiversidade, bem como a
minimizacdo de impactos ambientais das atividades humanas (Machado, 2013; Dias,
2019).

A expressdo gestdo ambiental é atribuida a uma grande variedade de iniciativas
relativas a qualquer problema ou questdo ambiental (Barbieri, 2004). Para Guercio e Van
Bellen (2006, p. 4), “[..] a gestdo ambiental se d4 por meio da implementacido de
programas e a¢des que reduzem os impactos negativos sobre os meios fisicos (agua, solo e
ar), bioldgicos (fauna e flora) e s6cio econémico, melhorando a qualidade de vida”.

Para incorporar a gestdo ambiental ao planejamento estratégico, as organizacdes
precisam ser submetidas a uma mudanca cultural. Essas mudangas sinalizam a migracdo
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para um novo contexto empresarial, que pode ser caracterizado como uma gestdo de
negdcios de forma socialmente responsavel e ecologicamente correta (Machado, 2013).

Nesse sentido pode-se dizer que, as praticas de gestdo ambiental representam um
conjunto de novos valores que devem ser incorporados a gestdo estratégica da
organizacao, que definem posturas, a relacdo com seus meios e orientacdes das opgdes de
negocios (Almeida et al.,, 2018).

As organizagdes podem adotar estratégias ambientais, por varios motivos, entre os
principais constam: a) a competitividade; b) a maior satisfagcdo do cliente; c) a melhoria da
imagem da empresa; d) as conquistas de novos mercados; e) a reducdo de custos; e f) a
reducdo de riscos (Machado, 2013).

Nunes et al. (2018) contribuem nesta discussdo e mencionam que dentre os
aspectos positivos para a implantacao da gestado ambiental empresarial, pode-se citar a
satisfacdo dos clientes e a criacdo de vantagem competitiva diante da concorréncia, que
esta cada vez mais acirrada na geragao de valor para sociedade.

Machado (2013) compreende que somente a visdo do lucro é insuficiente para
alcangar os objetivos da empresa, sendo necessario atender as necessidades de todos os
agentes envolvidos e empenhar esforcos em agdes de bem estar para os funciondrios e
para a sociedade com énfase no aspecto ambiental.

Nao obstante, Santos e Barroso (2019), entendem que as preocupagoes ambientais
das empresas sdo superiores ao interesse de prote¢cdo ambiental, tendo por finalidade
obter vantagens competitivas sobre suas concorrentes.

Deste modo, as questdes ambientais podem ser inseridas no contexto empresarial,
“transformando o risco ambiental em oportunidades de reducdo de custos, protecdo das
bases de sustentabilidade do negdcio, protecdo da imagem corporativa, o que resulta na
diminuicao de perdas e valorizacdo dos recursos de todos os envolvidos dentro e fora da
empresa” (Machado, 2013, p. 13).

Em termos de competitividade, a gestdo ambiental tem adquirido uma posicdo de
destaque no meio empresarial, devido aos beneficios que traz ao processo produtivo, além
de potencializar alguns outros fatores em particular (Dias, 2019).

As organizacdes que buscam a melhoria dos seus servicos e produtos precisam
estar em constante reavaliacao de seus procedimentos, inclusive as varidaveis ambientais,
com foco na reducdo dos impactos ambientais, gestdo ambiental adequada a legislagdo,
reducdo de custos e fortalecimento da imagem (Hayashi et al., 2015).

A respeito da percepc¢ao dos consumidores, Santos e Barroso (2019) concluiram
em sua pesquisa, que a maioria prefere marcas e produtos de empresas que respeitem o
meio ambiente, e caso as empresas venham a desrespeitar o meio ambiente, os
consumidores costumam optar pela troca de marca/produto, além de buscarem
informacbes empresariais sobre as questdes ambientais, a fim de verificar se a empresa
zela pelo meio ambiente. Esse resultado demonstra que a conduta social e ambientalmente
responsavel pode ter impacto direto no resultado das empresas.

Existe uma expectativa de que os agentes do mercado valorizem as empresas que
demonstram bom desempenho ambiental, além de contribuir para a melhoria da
reputacdo corporativa. Por conseguinte, a empresa que detém uma boa reputacdo possui
vantagem competitiva frente aos concorrentes. Ndo obstante, tragar estratégias de gestao
que impulsionam uma conscientizacdo ambiental sobre as atividades empresariais,
comprometidas com a responsabilidade socioambiental, sdo um desafio constante e
crescente (Machado, 2013). Na percepc¢do de Guercio e Van Bellen (2006) as organizacgoes
utilizam como estratégia de comunicacdo e marketing, demonstracdes de
responsabilidade e atividades que se relacionam com a qualidade de vida da sociedade de
maneira sustentavel e menos poluidora.

A evidenciacdo de informagdes corporativas pode influenciar as percep¢des dos
stakeholders, além de assegurar relagdes mutuamente benéficas entre esses agentes, seja
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por meio da comunicacdo compulséria (demonstracdes financeiras e relatérios notas
explicativas) como também por comunica¢do voluntaria (divulgacdo de informacdes em
websites, apresentacdes de analistas por meio de teleconferéncias e imprensa) (Portella,
2017).

Evidenciacdo ambiental em websites

O objetivo da evidenciacdo da informa¢do ambiental “é divulgar, para os
stakeholders, informacdes sobre o desempenho das entidades nas questdes ambientais,
bem como divulgar toda a informagdo que afete o meio ambiente e o patrimonio das
entidades” (Monteiro e Ferreira, 2007, p. 87). A evidenciacdo de informag¢des ambientais
pode ser compreendida como uma prestacdo de contas da empresa para a sociedade,
possibilitando avaliar o relacionamento da organizagdo com o meio ambiente (Rosa et al,,
2011).

A evidenciacdo de informag¢des ambientais, segundo Monteiro e Ferreira (2007,
p. 83), “estd em consonancia com os principios de responsabilidade social corporativa, que
prega, entre outras coisas, a ética na condu¢do dos negdécios, a transparéncia no
relacionamento com os stakeholders e o compromisso da empresa com o desenvolvimento
sustentavel”.

Apesar da divulgacdo de informac¢des de cunho ambiental ainda ser baixa,
aparentando desconhecimento ou desinteresse sobre esse aspecto da responsabilidade
social (Monteiro e Ferreira, 2007), percebe-se que importantes mudangas tém ocorrido,
na ultima década, na qual os gestores tém enriquecido os relatérios anuais com
informacdes, ainda que limitadas as informacdes de natureza qualitativa (Ribeiro, 2010).

Ao analisar as estratégias relacionadas a evidenciacdo ambiental, os gestores
levam em consideracdes alguns fatores, dentre eles: “o entendimento que o meio ambiente
€ uma fonte esgotavel; a responsabilidade profissional e o sistema complexo que envolve o
tema (diversos atores, sistemas e interesses)” (Rosa et al., 2011, p. 158).

As empresas, que visam demonstrar seu compromisso com a sociedade e sua
responsabilidade social, utilizam diversos recursos, que vao desde campanhas de
marketing até a divulgacdo de relatérios de agdes sociais e ambientais, passando pela
criacdo de departamentos para gerir as questdes socioambientais (Monteiro e Ferreira,
2007).

Sabe-se que algumas organizagdes passaram a evidenciar informacdes
relacionadas aos seus gastos com ag¢des ambientais para promover a sua imagem e seus
produtos ou servicos. Embora haja criticas pelo excesso de marketing na elaboracdo dos
relatérios sociais, Ribeiro (2010, p. 108) destaca que, “é preciso reconhecer o fator
positivo: a informacdo prestada tem estimulado os concorrentes a realizar acdes
semelhantes ou melhores, o que resulta, portanto, no beneficio da sociedade como um
todo”.

Em um passado recente, as empresas s6 possuiam relatérios impressos para
divulgar suas informacdes, no entanto com o advento da internet, as estratégias de
evidenciacdo tém sido repensadas, especialmente pela facilidade de acesso as informacoes
no formato online. Aproveitando esse cenario, as organizacdes tém utilizado os websites
coorporativos como meio de comunicacdo da gestdo ambiental entre as organizagdes e os
seus stakeholders.

Patten e Crampton (2004) sugerem que o uso da internet pode ser uma ferramenta
potencialmente poderosa para divulgar informacdes ambientais e aumentar a
responsabilidade corporativa.

A gestao ambiental e a contabilidade
A crescente discussdo sobre os impactos ambientais causados pelas empresas
revelou a importancia da contabilidade como uma poderosa ferramenta de gestdo. Maia et
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al. (2019, p. 22), descreve que a Contabilidade da Gestao Ambiental é “um instrumento
relativamente novo de gestdo ambiental, inicialmente projetado para identificar e
controlar os custos ambientais e os fluxos fisicos do ambiente”, mas seus contornos tém
sido expandidos.

Muitas organizagdes associam a preservagdo ambiental aos custos e despesas, e
por isso acabam rejeitando os investimentos com essa finalidade, desconhecendo que é
possivel lucrar e ainda assim proteger o meio ambiente. Por exemplo, para diminuir o grau
de poluicdo, as empresas podem investir em tecnologias verdes, cujo investimento acaba
gerando a diminuicdo de custos, atraindo clientes e consumidores, contribuindo com a
inovacao, entre outros aspectos positivos (Santos et al., 2019).

Segundo Santos et al. (2019, p. 16) “a classificagcdo dos beneficios ambientais da-se
da seguinte maneira: reducao de custos por meio da otimizagao de recursos, reducdo dos
custos por meio da eliminacdo de multas e taxas, reducdo de custos com a venda de
reciclados e reducdo de custos por meio de economias atuais”.

Ciente da importdncia do tema, a contabilidade, assim como outros ramos do
conhecimento, se mobilizou para criar mecanismos que fomentassem a preserva¢do do
meio ambiente e, a0 mesmo tempo, permitissem fiscalizar e controlar os efeitos sociais e
ambientais decorrente do crescimento econdmico. Sendo papel da contabilidade,
evidenciar as informacgdes sobre fatos e eventos, internos ou externos, que possam afetar o
meio ambiente e o patrimdnio das entidades (Monteiro e Ferreira, 2007).

“0 foco principal da Contabilidade Ambiental é aumentar a consciéncia sobre a
importancia de gestdo de potenciais positivos e negativos, dos impactos ambientais sobre
o desempenho econémico das empresas” (Maia et al,, 2019, p. 25). Sendo compreendida
ainda como a contabilizacdo dos beneficios e prejuizos que o desenvolvimento de um
produto pode trazer ao meio ambiente, considerando a preocupagdo com o mesmo
(Santos et al,, 2019).

Varios pesquisadores tem devotado atencdo, tanto a necessidade de se evidenciar
as informacgdes de natureza socio-econdmico-ambientais, quanto ao modo adequado de
divulgacdo e ao contelddo da evidenciacdo (Maia et al, 2019). Essa preocupag¢do vem ao
encontro de objetivos e principios contibeis, uma vez que atende ao principio da
oportunidade, que consiste no registro dos fatos no momento em que eles ocorrem desde
que possam ser tecnicamente estimados, e ao principio da continuidade, revelando a
verdadeira situacdo patrimonial da empresa, quanto aos riscos ambientais inerentes ao
seu negdcio, bem como os passivos ambientais gerados pelas atividades (Monteiro e
Ferreira, 2007).

A evidenciacdo ambiental voltada para a gestdo empresarial deve ser capaz de
informar o desempenho ambiental, o que envolve o registro de contas patrimoniais e de
resultados que envolvem os investimentos ambientais, dados sobre consumo de recursos
naturais, emissfes, impactos, responsabilidade socioambiental e questdes
politico-institucionais (Rosa et al., 2011).

Embora tenha havido algumas iniciativas na promog¢do da evidenciacao de eventos
ambientais no Brasil, tais iniciativas ndo lograram continuidade, dentre elas pode-se citar:

I) Pronunciamento com conceitos basicos de contabilidade ambiental (NPA 11 -
Balancgo e Ecologia) do Instituto Brasileiro de Contadores (Ibracon), revogado em
maio de 2011.

II) Parecer de Orientacdo da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), emitido em
1987, que recomendava a inclusdo de descrigdo de gastos relacionados com a
protecdo do meio ambiente, no relatério da administracao.

III) NBC T 15 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), emitido em 2004,
recomendando a evidenciacdo de informagdes de natureza social e ambiental.
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Embora a elaboragdo das demonstracdes contabeis financeiras ambientais seja
voluntéria, a divulgacdo de demonstracdes adaptadas com informagdes dos fatos
ambientais pode ser considerada como diferencial competitivo para as empresas, além de
reconhecida como uma resposta positiva para a sociedade (Santos et al., 2019).

Metodologia

0 delineamento de pesquisa adotado neste trabalho é de natureza exploratério-
descritiva com abordagem predominantemente qualitativa. O universo foi delimitado ao
ranking das 500 maiores empresas do Sul do ano 2018, divulgado pela Revista Amanha
(2019).

A consulta foi realizada no dia 15 de fevereiro de 2020, no site
<http://www.amanha.com.br/500maiores/>. A Amostra é ndo probabilistica e atendeu
aos critérios: a) Indicador: Posicdo; b) Setor: Saude; e c) Estado: Rio Grande do Sul
(Tabela 1).

Tabela 1. Amostra.

Posicao | Posicao . o Patr. | Receita | Lucro
2018 | 2017 | Grupe/Empresa | Setor | Cidade | VPG* |,  .q;| |iguida |Liquido
53 57  |Unimed Porto Alegre| Satide fl‘;;troe 1374,25 | 655,85 | 2589,84 | 103,9
Irmandade da Santa Porto
129 142 |Casa de Misericordia| Saude 541,95 | 354,38 | 905,87 24,16
Alegre
de Porto Alegre
Associacao Porto
138 149 Hospitalar Moinhos | Saude 510,06 | 389,84 776,3 46,23
Alegre
de Vento
173 o | UnimedNordeste- ) ¢ ;. | Caxiasdo | 39,34 | 18867 | 75475 | 11,35
RS Sul
, , Porto
213 224 Cabergs Saude Saude 298,24 | 458,05 | 158,77 57,13
Alegre
Associagao
248 0 Hospitalar Satide | L350 | 99956 | 134,52 | 413,95 | -32,76
Beneficente Sdo Fundo
Vicente de Paulo
269 0 Unimed Valedo | g 10 | [ajeado | 202,64 | 11473 | 36157 | 6,48
Taquari e Rio Pardo
278 0 UnimedValedos | ¢ g0 | NOovo 165491 12157 | 33489 | 447
Sinos Hamburgo
Centro Clinico , Porto
350 366 Gaticho Ltda Saude Alegre 135,73 46,63 276,96 16,36
351 0 Unimed Santa Maria| Satde |Santa Maria| 134,75 | 56,21 264,87 7,03
495 0 Unimed Pelotas Saude Pelotas 67,35 25,97 135,74 0,7

Fonte: Baseado na Revista Amanha (2019). Legenda: VPG* = Valor Ponderado de Grandeza; Patr.
Liquido = Patrimoénio liquido.
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O Valor Ponderado de Grandeza (VPG*), presente na Tabela 1, é o indice que
reflete, de forma equilibrada, o tamanho e o desempenho das empresas, a partir do
resultado da soma de 50% do patrimonio liquido, 40% da receita bruta e 10% do lucro
(prejuizo) liquido do exercicio (Revista Amanh3, 2019).

A técnica de andlise do contetido foi empregada na analise dos dados. Em especial,
no que se refere a divulgacdo de informagdes sobre a gestido ambiental nos websites
institucionais das empresas apresentadas na Tabela 1.

A consulta aos websites foi realizada no periodo do dia 16 a 20 de abril de 2020. A
analise dos dados foi realizada de forma objetiva e rigorosa, considerando o emprego dos
mecanismos de busca e coleta de dados para todas as pdaginas, observando as
particularidades de cada organizacdo, no que se refere ao formato dos websites
institucionais.

A consulta aos websites envolveu a coleta de informacdes presentes em todos os
relatorios e documentos publicados nessas paginas, sendo utilizados os dados mais
recentes divulgados, tendo algumas empresas disponibilizados os documentos datados de
2018, outras com dados mais atualizados, do exercicio de 2019.

Para verificar o tipo e o grau de divulgacdo de informacdo sobre a gestdo
ambiental, utilizou-se uma listagem constituida por 20 itens, divididos em trés categorias
de informacdo: Geral, Socioeconémica e Ambiental (Tabela 2). A metodologia empregada
foi adaptada de Ribeiro et al. (2018), que investigou a divulgacdo on-line de informacao
sobre a responsabilidade social nos municipios portugueses.

A metodologia consiste na codificacdo das informacgdes qualitativas em categorias
pré-definidas, utilizadas para verificar as praticas de divulgacio e a criagdo de Indices de
Divulgacdo, de modo a medir o nivel de divulgacdo de informacdes ambientais. As
categorias: Informagdes Gerais, Informagdes Socioecondmicas e Informagdes Ambientais
sdo compostas por alguns elementos observados durante a coleta dos dados, os quais
foram descritos a seguir:

Informacgdes Gerais - verificou-se a presenca de um link préprio sobre a gestdo
ambiental /sustentabilidade; uma politica ambiental expressa; referéncia a
existéncia de uma comissido de trabalhadores ou representantes dos
trabalhadores; e a identificacao dos grupos de interesses da organizacao.

Informagdes Socioecondmicas - investigou-se a divulgacdo de gastos com
investimentos ambientais, com as despesas ambientais e com programas sociais; a
presenca de informacdes sobre o desenvolvimento de programas sociais, sobre os
trabalhadores; e sobre os programas voltados para saude, higiene e seguranca no
trabalho; e disponibiliza¢ido do cddigo de ética/conduta.

Informacdes Ambientais - verificou-se a divulgacdo de iniciativas que visam a
atenuar os impactos ambientais das atividades desenvolvidas; revelacdo do
consumo de energia, volume de agua utilizada e reaproveitada, e emissdes para
atmosfera; informacgdes sobre residuos gerados internamente,
reducdo/reutilizacdo/reciclagem de materiais, coleta e disposicdo dos residuos de
saude; informacio sobre o relacionamento com os fornecedores na busca por boas
praticas ambientais e divulgacdo de certificacdes.

Na Tabela 2 consta o nimero de itens observados em cada categoria.

Tabela 2. Categorias de Informagdes.

Categoria 1 - Informacdo Geral 4 itens
Categoria 2 - Informacdo Socioecondémica 7 itens
Categoria 3 - Informacdo Ambiental 9 itens
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O conteudo dos websites referente as onze empresas selecionadas foram
analisados, bem como os documentos divulgados, tentando detectar a presenca ou
auséncia da informacdo referente a cada um dos itens que constituem a listagem,
atribuindo-se uma ponderacdo de 0 ou 1, de acordo com o seguinte critério:

0 - O item nao é divulgado;
1 - O item é divulgado.

Tratando-se de um método de indicador de presenca ou auséncia, o valor 1 é o
maximo que pode ser atribuido a cada item, para cada empresa, independentemente de o
website divulgar varias vezes a informacgao relativa a um item.

Embora esta metodologia ndo permita analisar a qualidade, nem a quantidade de
informacao divulgada, reconhecendo apenas se existe ou ndo alguma divulgacio relativa a
cada item, ela permite a medicdo objetiva do nivel de divulgacdo da informacdo contida.
(Ribeiro et al., 2018).

Com a finalidade de medir o nivel de divulgacdo de informacdo sobre a gestdo
ambiental das empresas analisadas foi criado um Indice de Divulgagio, que engloba todos
os itens de informacao anteriormente definidos. Para cada categoria de informagdo
também foi criado um sub-indice de divulga¢do que integra os itens de cada categoria.

0 valor atribuido para cada indice de divulgagio (Indice Divulgagdo Geral - IDG;
indice de Divulgagido Socioecondmica - IDS; e Indice de Divulgagio Ambiental - IDA) é
calculado pelo quociente entre a pontuagdo total obtida por cada categoria e o nimero
maximo de itens que a constituem, conforme se descreve abaixo (Equac¢do 1), sendo que o
valor de cada indice varia entre 0 e 1.

I

IDx; — D il

n=1

Equacéo 1.

Sendo:

IDx; = Indice de Divulgac¢do de Informagio (Categoria X) da empresa j

in  =Item geral n em andlise variavel dicotomica com valor 1 se a empresa divulga o
item e valor 0 caso ndo divulga o item n.

i = Nimero maximo de itens de informacgdo da categoria X

No que diz respeito ao Indice de Divulgagdo Total (IDT), o que se pretende é
determinar a existéncia ou ndo de divulgacdo de informacgao relativa a gestdo ambiental de
uma forma equilibrada, razdo pela qual se optou pela atribuicdo da mesma ponderacao a
cada categoria. Desta forma, o Indice de Divulgacdo Total de Informacdo sobre Gestdo
Ambiental (IDT) é calculado com uma ponderacdo de 1/3 de cada um dos indices de
informacao especifica: IDG, IDS e IDA.
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Resultados e discussao

Informagdo Geral

Neste capitulo sdo apresentados os resultados referentes aos itens de informacgées
que foram divulgados pelas empresas distribuidos em trés categorias: Divulgacdo de

sobre a Gestdo Ambiental (IDG),

Divulgacao de

Informacgdo

Socioeconémica (IDS) e Divulgacdo de Informacdo Ambiental (IDA). Na sequéncia
apresentam-se os resultados dos indices de divulgacdo sobre a gestio ambiental
propostos nesta pesquisa para as onze empresas analisadas.

Evidenciacdo da gestdo ambiental

A analise de conteudo permitiu identificar se as empresas informaram ou ndo cada
um dos 20 itens relacionados na listagem pré-estabelecida, dividida em 3 categorias de
informacao (Geral, Socioeconémica e Ambiental). Caso a empresa tenha divulgado o item,
a nota atribuida foi 1, caso contrario foi 0.
A Tabela 3 apresenta os dados obtidos, contendo a distribuicdo de frequéncias e o
percentual de adesdo a cada um dos itens.

Tabela 3. Divulgacdo de informagdes ambientais por categoria.

informacdes gerais sobre a gestdo ambiental Quantidade | Percentual
1. | Link separado referente a Gestdo Ambiental e/ou Sustentabilidade 5 45%
2. | Politica ambiental ou PGRSS expressa 7 64%
3 Existéncia de uma comissio de trabalhadores ou representantes
" | dos trabalhadores 1 9%
4 S3ao identificados os grupos de interesses (stakeholders ou partes
" | interessadas) da organizacao 3 27%
Informacoes socioecondmicas Quantidade | Percentual
1. | Gastos com investimentos ambientais 1 9%
2. | Gastos com despesas ambientais 1 9%
3. | Gastos com os programas sociais 3 27%
4. | Desenvolvimento de programas sociais 11 100%
5. | Sobre trabalhadores (n? total, formacao, faixa etaria...) 8 73%
6. | Programas voltados para satide, higiene e seguranca no trabalho 11 100%
7. | Cédigo de ética/conduta 7 64%
Informacgoes ambientais Quantidade | Percentual
1. | Iniciativas para atenuar os impactos ambientais dos servicos 7 64%
2. | Consumo de energia 4 36%
3. | Volume total de dgua reciclada e/ou reutilizada 4 36%
4. | Emissdes para atmosfera 4 36%
5. | Coleta seletiva e residuos gerados internamente 7 64%
6. | Reducio, reutilizacio e reciclagem de materiais 6 55%
7. | Coleta e disposicdo final dos residuos de satude 6 55%
8 Relacionamento com fornecedores, buscando boas praticas
" | ambientais 5 45%
9. | Certificacbes 8 73%

Referente a categoria de informagdes gerais, observa-se que a maioria das
empresas (64%) divulga informagdes sobre a sua politica ambiental, apresentando as
prioridades e objetivos. Contudo, algumas empresas restringiram a sua divulgacdo ao
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Plano de Gerenciamento de Residuos Sé6lidos de Saude. A divulgacdo dos demais itens da
categoria de informacdes gerais é reduzida, sendo que somente 45% das empresas contam
com um link especifico no website institucional para divulgacdo dos dados relacionados a
gestao ambiental e/ou sustentabilidade. Os relatérios de desempenhos ambientais foram
encontrados em links denominados como: “publica¢do” e “portal da transparéncia”.

Somente uma empresa divulgou a comissdo de trabalhadores, ndo sendo
identificada pela maioria a participacdo dos colaboradores na gestdo ambiental, além
disso, somente trés empresas identificarem de forma objetiva os grupos de interesse na
divulgacao de informacdes sobre a gestdo ambiental.

Entre as categorias consultadas, a categoria socioeconémica foi aquela que obteve
maior incidéncia de informacdes, apesar dos dados serem majoritariamente qualitativos.
Somente a Unimed Vale dos Sinos divulgou no Balango Social, os valores de gastos com
programas ambientais e campanhas de conscientiza¢do ambiental, além de divulgar as
despesas ambientais, especificando os valores investidos em: educacido e treinamento;
servico externo de gestdo ambiental; certificacdo externa; pesquisa e desenvolvimento;
adocdo de tecnologias mais limpas; compras ‘verdes’; entre outros custos de gestdo
ambiental.

Apenas trés empresas divulgaram os valores gastos com investimento sociais,
informando o ndmero de pessoas beneficiadas pelos programas e projetos. A maioria
(73%) evidencia os dados sobre o perfil do quadro de colaboradores, o que envolve: o
numero de trabalhadores, o seu género, a regido geografica, a faixa etaria, entre outros.

A maioria das organizacoes (64%) informa e disponibiliza o cdédigo de
ética/conduta, havendo nos websites institucionais um link especifico para esta
informacdo. Todas as empresas tém ampla divulgacdo sobre programas sociais, além
daqueles voltados para a sadde, higiene e seguranca no trabalho, inclusive apresentam na
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), os valores gastos com Programas de
Promocao da Satude e Prevencao de Riscos e Doencas, conforme orientado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Quanto as informagdes ambientais, oito empresas, que representam 73% da
amostra, divulgaram suas certificacdes, além dos prémios e reconhecimentos
conquistados. Enquanto que sete empresas informaram sobre as iniciativas para reduc¢do
dos impactos ambientais dos seus servicos e sobre o gerenciamento dos residuos servigos
de saude.

E importante mencionar que segundo orientagio da PNRS, deve-se observar a
seguinte ordem de prioridade na gestdo e gerenciamento de residuos soélidos: “ndo
geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdao
final ambientalmente adequada dos rejeitos” (Brasil, 2010). Os residuos dos servicos de
saude que ndo apresentam risco biolégico, quimico ou radiolégico podem ser
encaminhados para reciclagem, recuperacao, reutilizacdo, compostagem, aproveitamento
energético ou logistico reversa. O gerenciamento dos demais grupos que apresentam risco
a saude deve observar a Resolucdo RDC ANVISA n? 222/2018, que trata especificamente
sobre o manejo, armazenamento, coleta e transporte dos residuos e de destino de acordo
com o grupo de risco especifico (ANVISA, 2018).

Apenas seis instituicbes informaram as praticas relacionadas a reducdo ou
reutilizacdo de materiais e residuos gerados internamente, divulgando em alguns casos
projetos de reaproveitamento deste material, por exemplo: papel e papelao reciclados que
retornam como papel higiénico para uso interno e plasticos de polietileno que viraram
sacos de lixo. Algumas empresas disponibilizam em seus pontos de atendimento, coletores
ecologicos, permitindo que a comunidade descarte medicamentos vencidos e chapas de
raio x, garantindo assim, que estes residuos tenham o descarte ambientalmente correto.

Das empresas investigadas, cinco divulgaram informagdes sobre o relacionamento
com fornecedores na busca pela qualidade e/ou melhores praticas ambientais, contando
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com manuais que orientam a forma de avaliagdo e relacionamento. Do mesmo modo,
quatro empresas forneceram dados sobre o consumo de energia elétrica, e entre as
informagdes constam: valor consumido, quantidade e fonte energética. A mesma
quantidade de empresas apresentaram iniciativas para economia de agua e captacdo da
agua da chuva, e a quantidade de emissdes e equivalentes de CO, dos gases de efeito
estufa.

Na Tabela 4 consta um ranking decrescente das empresas estudadas, considerando
a divulgacao de informacgdes ambientais de forma global.

Tabela 4. Ranking de divulgagdo ambiental total

Empresas Divulgacao total (%)
Unimed Vale dos Sinos 85
Unimed Vale do Taquari e Rio Pardo 85
Assoc. Hosp. Moinhos de Vento 70
Unimed Porto Alegre 60
Unimed Nordeste RS 60
Associacdo Hospitalar Beneficente Sdo Vicente de Paulo 55
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre 50
Unimed Pelotas 35
Unimed Santa Maria 20
Cabergs Saude 15
Centro Clinico Gadcho Ltda 10

As empresas com maior volume de dados divulgados sdo a Unimed Vale dos Sinos
(85%) e Unimed Vale do Taquari e Rio Pardo (85%), seguidos pela Associacdo Hospitalar
Moinhos de Vento (70%), Unimed Porto Alegre (60%), Unimed Nordeste RS (60%) e
Hospital Sao Vicente de Paulo (55%). A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre tem apenas 50% das informac¢des disponiveis. As demais empresas pesquisadas
apresentam um menor volume de dados divulgados.

Observa-se que as empresas com maior percentual de divulgacao total sdo aquelas
que disponibilizaram em seus websites o Balanco Social (Unimed Vale dos Sinos), o
Relatério de Atividade, seguindo os padrdes internacionais estabelecidos pela Global
Reporting Initiative - GRI (Unimed Nordeste RS e Unimed Vale do Taquari e Rio Pardo), o
Relatério Anual (Associacdo Hospitalar Moinhos de Vento e Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre) e o Relatoério Social (Hospitalar Sdo Vicente de Paulo).

Apesar da Unimed Pelotas ter divulgado o Relatério de Gestdo, o percentual de
divulgagio das informagdes totais é de apenas 35%. E possivel que este resultado esteja
relacionado ao fato do relatério ter sido elaboragdo pela primeira vez, em um novo
formato, que teve o propdsito de intensificar a implantagdo dos pilares instituidos pela
Politica Nacional de Sustentabilidade do Sistema Unimed.

A Unimed Santa Maria tem apenas 20% das informacoes totais divulgadas, apesar
de constar no website institucional um tépico denominado: Responsabilidade Social, ele
contempla somente o projeto Renove - Conscientizagdo e Responsabilidade Ambiental,
implantado pela Unidade. As empresas com percentual menor de divulgacdo foram:
Cabergs Saude (15%), que apesar de divulgar o relatorio de gestdo, ele se limita ao aspecto
social e ao desempenho financeiro, e Centro Clinico Gadcho (10%), cujas informacgdes
encontradas referem-se exclusivamente a aspectos socioeconémicos.
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Mensuracido dos indices de evidenciacao

Apoés andlise da divulgacdo dos itens de informacdo previstos em cada uma das
categorias, é importante realizar a analise dos valores obtidos para cada um dos indices de
divulgacao, o que permite medir o nivel de divulgacdo sobre a gestdo ambiental de forma
objetiva.

Considerando a totalidade das empresas da amostra, a Tabela 5 resume as
medidas estatisticas obtidas para cada dos indicadores individualmente (IDG, IDS, IDA) e
para o IDT, proporcionando informagdes sobre a tendéncia central dos dados (média) e a
localizagcdo extrema da amostra em termos de divulgacdo de informacdo de cunho
ambiental.

Tabela 5. indices de divulgagio: estatisticas descritivas.

Indice Média Minimo Maximo
IDG 0,3636363 0 1
IDS 0,5454544 0 1
IDA 0,5050505 0 1
IDT 0,47138047 0 1

Em termos globais, a divulgacdo média total de informacbes sobre a gestao
ambiental apresenta-se abaixo dos 0,5 (IDT = 0,471), revelando que ha oportunidade de
melhorias na divulgacdo de informacgdes nas trés categorias especificas.

Referente a cada categoria, observou-se que o Indice de Divulga¢do de Informagio
Geral (IDG) apresentou o valor de 0,364, demonstrando que apenas um pouco mais de 1/3
dos itens incluidos nesta categoria sdo informados pelas empresas analisadas.

A categoria de informacdo socioeconomica (IDS) apresentou o maior indice de
divulgacao, 0,545. No entanto, observa-se que a maioria das informagdes divulgadas nessa
categoria é referente aos projetos sociais e de saide, com poucos dados quantitativos
sobre investimentos e despesas ambientais.

O Indice de Divulgagio de Informagio Ambiental (IDA) obteve o valor de 0,505,
demonstrando que apenas metade dos dados é apresentada pelas empresas.

Considerando que essa pesquisa contemplou as maiores empresas do ramo de
saude estabelecidas no Rio Grande Sul, as quais realizam a gestdo dos investimentos
ambientais e seguem as legislacdes vigentes, pode-se presumir que a auséncia de
divulgacao de informacgdes sobre a gestao ambiental, observada em algumas empresas, é
uma decisdo institucional. Nesse sentido, é importante mencionar que existe espaco para
que algumas empresas aprimorem a divulgacdo das informacdes ambientais,
principalmente considerando o impacto gerado pelas suas atividades. A divulgacdo de
informacdes ambientais voluntarias nos websites dessas empresas pode ser considerada
como uma forma de prestacao de contas a sociedade.

Algumas empresas demonstram estar ciente da importancia da divulgacdo de
informacdes ambientais de forma voluntaria, apesar do nivel de divulgacao total de
informacao ficar um pouco abaixo da média. A Unimed Vale dos Sinos RS (2019), por
exemplo, descreve que o Balanco Social tem como foco demonstrar publicamente que o
objetivo da organizacdo ndo é somente gerar lucros, mas também promover o
desenvolvimento social. O Balango Social demonstra de maneira transparente o
compromisso e a responsabilidade da Unimed Vale dos Sinos para com a sociedade.
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No Relatdério de Gestdo e Sustentabilidade do ano de 2018, a Unimed Vale do
Taquari e Rio Pardo (2019, p. 4) destaca que “como forma de prestacio de contas de suas
atividades, ha 18 anos a Unimed VTRP publica relatérios para a comunidade”.

A Unimed Nordeste RS (2019, p. 5), por exemplo, entende que o Balango Social é
uma “espécie de prestagdo de contas que traduz nosso compromisso e responsabilidade
diante da sociedade” e a publicacdo do Relatéorio de Sustentabilidade 2018 “atende as
exigéncias de compromissos assumidos como empresa signataria do Pacto Global (ONU)”.

O Relatério de Gestdo do Hospital Moinhos de Vento (2019) apresenta a sintese e
os principais indicadores de algumas das acdes desenvolvidas em 2019, além de uma visdo
sobre objetivos e metas dos préoximos anos. De acordo com a Associagdo Hospitalar Sao
Vicente de Paulo (2019), o Relatério Social demonstra as principais atividades realizadas
durante o ano.

Por fim, observa-se que apenas algumas empresas divulgaram informacdes
ambientais em um link com nomenclatura especifica nos websites institucionais. A maioria
das informacdes foram evidenciadas em relatérios anexos e/ou em outros links que ndo
referiam-se a informacdes de cunho ambiental. Nesse sentido, essa pesquisa apresenta
dentre as implica¢des gerenciais ja relacionadas, a sugestdo de que o website institucional
seja melhor explorado pelas empresas da area da saude, divulgando de forma clara e
objetiva as informag¢des ambientais aos stakeholders.

Percebeu-se uma predominancia da divulgacdo de informag¢des ambientais em
relatérios complementares as demonstra¢des contabeis, sendo que os gastos com
Programas de Promoc¢do da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas foram os Unicos
valores encontrados nas demonstracdes contabeis. Dessa forma, fica evidente que a
contabilidade poderia explorar a natureza desses eventos e evidencia-los, a fim de
contribuir na producio de dados qualitativos e quantitativos como subsidio para tomada
de decisdes internas e como fonte de informacgao aos stakeholders.

Consideracoes finais

As demandas atuais pela busca do equilibrio entre a relacio do meio ambiente e a
producdo e consumo de materiais, requerem uma atencao especial do meio corporativo. A
gestao ambiental e a evidenciacdo de dados ambientais podem ser uma forma de atender
essa demanda e obter vantagens competitivas.

A divulgacdo de informacGes sobre a gestdo ambiental permite as empresas
apresentarem aos stakeholders suas atividades em prol do meio ambiente. Neste contexto,
essa pesquisa buscou analisar o nivel de divulgacdo da gestdo ambiental, por meio de
consulta aos sites institucionais das onze maiores empresas do setor de saude do Rio
Grande do Sul, constantes no ranking das 500 maiores empresa do Sul 2018, divulgado
pela Revista Amanha (2019).

Constatou-se que todas as empresas da amostra possuem oportunidades de
melhorias, quanto a divulgacao da gestdo ambiental como uma estratégia de negdcio, dado
que o valor médio do indice de divulgacdo total observado foi de 0,4713. A categoria de
informacao socioeconémica foi a que apresentou um maior indice de divulgacao (com
0,5454), antecedendo as categorias de informag¢do ambiental e geral (0,5050 e 0,3636,
respectivamente).

Observa-se que as instituicdes com maior percentual de divulgagdo total sdo
aquelas que disponibilizam em seus websites relatérios de desempenho, sendo alguns
desenvolvidos conforme padrdes internacionais, como a ado¢do da metodologia Global
Reporting Initiative (GRI) pelas empresas Unimed Nordeste RS e Unimed Vale do Taquari e
Rio Pardo. A publicacdo destes relatérios é percebida como prestacdo de contas a
sociedade, além de ser um instrumento que demonstra aos stakeholders as acgdes
desenvolvidas durante um determinado periodo.
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O grau mais elevado de evidenciacdo foi observado nos programas sociais e
programas voltados a saude, higiene e seguranca no trabalho, sendo apresentados por
todas as empresas analisadas. Credita-se o desempenho obtido ao fato das empresas
pertencerem ao ramo de saude e seguirem as orientacdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Outras informacdes de destaque evidenciadas foram as certificacdes e prémios
recebidos pelas instituigdes, seguidos pela preocupacdo com o impacto ambiental,
especialmente no que se refere a gestdo dos residuos de servico de saude, indo ao
encontro da orientacdo da PNRS.

Apesar das empresas analisadas possuirem licenciamentos ambientais e seguirem
legislacdes especifica relacionado a execugido e 3 manutencdo de suas atividades, o Indice
de Divulgacdo Total (IDT) ficou abaixo de 0,5, destacando claramente a fraca evidenciacdo
de informagdes ambientais por parte de algumas das maiores empresas da area de satde
estabelecidas no RS, as quais relegaram a um segundo plano a utilizacdo de informacdes
ambientais como uma estratégia de negocio.

Destaca-se o ineditismo desta pesquisa, dada a proposicdo de trés (3) indices de
divulgacao de informagdes de cunho ambiental: Geral, Socioeconémico e Ambiental, que
permitem a avaliacdo objetiva do nivel de transparéncia das empresas e a
comparabilidade entre empresas de um mesmo setor. Pesquisas futuras poderiam aplicar
os indicadores propostos, a fim de avaliar o grau de evidenciacdo de informacgdes
ambientais de empresas presentes em outros segmentos, relacionando o grau de
transparéncia com o desempenho organizacional, a fim de avaliar se o mercado de fato
valoriza as empresas que sdo ambientalmente responsaveis.

Também se indica a promocdo de estudos de casos que avaliem o nivel de
evidenciacdo de informagdes ambientais nas instituicdes hospitalares, as quais
desempenham um importante papel nas comunidades em que estdo inseridas (promocdo
da saude, pesquisas, ensino, geracao de emprego e renda), e que necessitam gerenciar a
melhoria da qualidade de seus servigos e maior produtividade com menores custos sociais
e ambientais (Martins e Mateus, 2018).

Conflito de interesses
As autoras declaram nao haver conflito de interesses.
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	A pesquisa se justifica pela importância social das empresas prestadoras de saúde na qualidade de vida da população, pelos impactos ambientais gerados durante a prestação dos seus serviços, e ainda pelo seu dever ético de minimizar as externalidades n...
	A fim de atender ao objetivo dessa pesquisa, a discussão teórica sobre gestão ambiental empresarial e sua utilização estratégica foi realizada. Na sequência, apresenta-se o método empregado nessa pesquisa e a análise de conteúdo dos websites instituci...
	O delineamento de pesquisa adotado neste trabalho é de natureza exploratório-descritiva com abordagem predominantemente qualitativa. O universo foi delimitado ao ranking das 500 maiores empresas do Sul do ano 2018, divulgado pela Revista Amanhã (2019).
	A consulta foi realizada no dia 15 de fevereiro de 2020, no site <http://www.amanha.com.br/500maiores/>. A Amostra é não probabilística e atendeu aos critérios: a) Indicador: Posição; b) Setor: Saúde; e c) Estado: Rio Grande do Sul (Tabela 1).
	Tabela 1. Amostra.
	O Valor Ponderado de Grandeza (VPG*), presente na Tabela 1, é o índice que reflete, de forma equilibrada, o tamanho e o desempenho das empresas, a partir do resultado da soma de 50% do patrimônio líquido, 40% da receita bruta e 10% do lucro (prejuízo)...
	A técnica de análise do conteúdo foi empregada na análise dos dados. Em especial, no que se refere à divulgação de informações sobre a gestão ambiental nos websites institucionais das empresas apresentadas na Tabela 1.
	Para verificar o tipo e o grau de divulgação de informação sobre a gestão ambiental, utilizou-se uma listagem constituída por 20 itens, divididos em três categorias de informação: Geral, Socioeconômica e Ambiental (Tabela 2). A metodologia empregada f...
	A metodologia consiste na codificação das informações qualitativas em categorias pré-definidas, utilizadas para verificar as práticas de divulgação e a criação de Índices de Divulgação, de modo a medir o nível de divulgação de informações ambientais. ...
	Informações Gerais - verificou-se a presença de um link próprio sobre a gestão ambiental/sustentabilidade; uma política ambiental expressa; referência à existência de uma comissão de trabalhadores ou representantes dos trabalhadores; e a identificação...
	Informações Socioeconômicas - investigou-se a divulgação de gastos com investimentos ambientais, com as despesas ambientais e com programas sociais; a presença de informações sobre o desenvolvimento de programas sociais, sobre os trabalhadores; e sobr...
	Informações Ambientais - verificou-se a divulgação de iniciativas que visam a atenuar os impactos ambientais das atividades desenvolvidas; revelação do consumo de energia, volume de água utilizada e reaproveitada, e emissões para atmosfera; informaçõe...
	Na Tabela 2 consta o número de itens observados em cada categoria.
	Tabela 2. Categorias de Informações.
	O conteúdo dos websites referente as onze empresas selecionadas foram analisados, bem como os documentos divulgados, tentando detectar a presença ou ausência da informação referente a cada um dos itens que constituem a listagem, atribuindo-se uma pond...
	0 - O item não é divulgado;
	1 - O item é divulgado.
	Tratando-se de um método de indicador de presença ou ausência, o valor 1 é o máximo que pode ser atribuído a cada item, para cada empresa, independentemente de o website divulgar várias vezes a informação relativa a um item.
	Embora esta metodologia não permita analisar a qualidade, nem a quantidade de informação divulgada, reconhecendo apenas se existe ou não alguma divulgação relativa a cada item, ela permite a medição objetiva do nível de divulgação da informação contid...
	Com a finalidade de medir o nível de divulgação de informação sobre a gestão ambiental das empresas analisadas foi criado um Índice de Divulgação, que engloba todos os itens de informação anteriormente definidos. Para cada categoria de informação tamb...
	O valor atribuído para cada índice de divulgação (Índice Divulgação Geral - IDG; Índice de Divulgação Socioeconômica - IDS; e Índice de Divulgação Ambiental - IDA) é calculado pelo quociente entre a pontuação total obtida por cada categoria e o número...
	Sendo:
	i = Número máximo de itens de informação da categoria X
	No que diz respeito ao Índice de Divulgação Total (IDT), o que se pretende é determinar a existência ou não de divulgação de informação relativa à gestão ambiental de uma forma equilibrada, razão pela qual se optou pela atribuição da mesma ponderação ...
	Neste capítulo são apresentados os resultados referentes aos itens de informações que foram divulgados pelas empresas distribuídos em três categorias: Divulgação de Informação Geral sobre a Gestão Ambiental (IDG), Divulgação de Informação Socioeconômi...
	Tabela 3. Divulgação de informações ambientais por categoria.
	Referente à categoria de informações gerais, observa-se que a maioria das empresas (64%) divulga informações sobre a sua política ambiental, apresentando as prioridades e objetivos. Contudo, algumas empresas restringiram a sua divulgação ao Plano de G...
	Somente uma empresa divulgou a comissão de trabalhadores, não sendo identificada pela maioria a participação dos colaboradores na gestão ambiental, além disso, somente três empresas identificarem de forma objetiva os grupos de interesse na divulgação ...
	Entre as categorias consultadas, a categoria socioeconômica foi aquela que obteve maior incidência de informações, apesar dos dados serem majoritariamente qualitativos. Somente a Unimed Vale dos Sinos divulgou no Balanço Social, os valores de gastos c...
	A maioria das organizações (64%) informa e disponibiliza o código de ética/conduta, havendo nos websites institucionais um link específico para esta informação. Todas as empresas têm ampla divulgação sobre programas sociais, além daqueles voltados par...
	Quanto às informações ambientais, oito empresas, que representam 73% da amostra, divulgaram suas certificações, além dos prêmios e reconhecimentos conquistados. Enquanto que sete empresas informaram sobre as iniciativas para redução dos impactos ambie...
	Apenas seis instituições informaram as práticas relacionadas à redução ou reutilização de materiais e resíduos gerados internamente, divulgando em alguns casos projetos de reaproveitamento deste material, por exemplo: papel e papelão reciclados que re...
	Das empresas investigadas, cinco divulgaram informações sobre o relacionamento com fornecedores na busca pela qualidade e/ou melhores práticas ambientais, contando com manuais que orientam a forma de avaliação e relacionamento. Do mesmo modo, quatro e...
	As empresas com maior volume de dados divulgados são a Unimed Vale dos Sinos (85%) e Unimed Vale do Taquari e Rio Pardo (85%), seguidos pela Associação Hospitalar Moinhos de Vento (70%), Unimed Porto Alegre (60%), Unimed Nordeste RS (60%) e Hospital S...
	Observa-se que as empresas com maior percentual de divulgação total são aquelas que disponibilizaram em seus websites o Balanço Social (Unimed Vale dos Sinos), o Relatório de Atividade, seguindo os padrões internacionais estabelecidos pela Global Repo...
	Apesar da Unimed Pelotas ter divulgado o Relatório de Gestão, o percentual de divulgação das informações totais é de apenas 35%. É possível que este resultado esteja relacionado ao fato do relatório ter sido elaboração pela primeira vez, em um novo fo...
	A Unimed Santa Maria tem apenas 20% das informações totais divulgadas, apesar de constar no website institucional um tópico denominado: Responsabilidade Social, ele contempla somente o projeto Renove - Conscientização e Responsabilidade Ambiental, imp...
	Mensuração dos índices de evidenciação
	Após análise da divulgação dos itens de informação previstos em cada uma das categorias, é importante realizar a análise dos valores obtidos para cada um dos índices de divulgação, o que permite medir o nível de divulgação sobre a gestão ambiental de ...
	Considerando a totalidade das empresas da amostra, a Tabela 5 resume as medidas estatísticas obtidas para cada dos indicadores individualmente (IDG, IDS, IDA) e para o IDT, proporcionando informações sobre a tendência central dos dados (média) e a loc...
	Tabela 5. Índices de divulgação: estatísticas descritivas.
	Em termos globais, a divulgação média total de informações sobre a gestão ambiental apresenta-se abaixo dos 0,5 (IDT = 0,471), revelando que há oportunidade de melhorias na divulgação de informações nas três categorias específicas.
	Referente à cada categoria, observou-se que o Índice de Divulgação de Informação Geral (IDG) apresentou o valor de 0,364, demonstrando que apenas um pouco mais de 1/3 dos itens incluídos nesta categoria são informados pelas empresas analisadas.
	A categoria de informação socioeconômica (IDS) apresentou o maior índice de divulgação, 0,545. No entanto, observa-se que a maioria das informações divulgadas nessa categoria é referente aos projetos sociais e de saúde, com poucos dados quantitativos ...
	O Índice de Divulgação de Informação Ambiental (IDA) obteve o valor de 0,505, demonstrando que apenas metade dos dados é apresentada pelas empresas.
	Considerando que essa pesquisa contemplou as maiores empresas do ramo de saúde estabelecidas no Rio Grande Sul, as quais realizam a gestão dos investimentos ambientais e seguem as legislações vigentes, pode-se presumir que a ausência de divulgação de ...
	Algumas empresas demonstram estar ciente da importância da divulgação de informações ambientais de forma voluntária, apesar do nível de divulgação total de informação ficar um pouco abaixo da média. A Unimed Vale dos Sinos RS (2019), por exemplo, desc...
	No Relatório de Gestão e Sustentabilidade do ano de 2018, a Unimed Vale do Taquari e Rio Pardo (2019, p. 4) destaca que “como forma de prestação de contas de suas atividades, há 18 anos a Unimed VTRP publica relatórios para a comunidade”.
	A Unimed Nordeste RS (2019, p. 5), por exemplo, entende que o Balanço Social é uma “espécie de prestação de contas que traduz nosso compromisso e responsabilidade diante da sociedade” e a publicação do Relatório de Sustentabilidade 2018 “atende às exi...
	O Relatório de Gestão do Hospital Moinhos de Vento (2019) apresenta a síntese e os principais indicadores de algumas das ações desenvolvidas em 2019, além de uma visão sobre objetivos e metas dos próximos anos. De acordo com a Associação Hospitalar Sã...
	Por fim, observa-se que apenas algumas empresas divulgaram informações ambientais em um link com nomenclatura específica nos websites institucionais. A maioria das informações foram evidenciadas em relatórios anexos e/ou em outros links que não referi...
	Percebeu-se uma predominância da divulgação de informações ambientais em relatórios complementares às demonstrações contábeis, sendo que os gastos com Programas de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos e Doenças foram os únicos valores encontrados n...
	Constatou-se que todas as empresas da amostra possuem oportunidades de melhorias, quanto à divulgação da gestão ambiental como uma estratégia de negócio, dado que o valor médio do índice de divulgação total observado foi de 0,4713. A categoria de info...
	Observa-se que as instituições com maior percentual de divulgação total são aquelas que disponibilizam em seus websites relatórios de desempenho, sendo alguns desenvolvidos conforme padrões internacionais, como a adoção da metodologia Global Reporting...
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