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Resumo. A pesquisa visa a apresentar a sociedade a importancia
do didlogo nas rela¢des familiares com o uso da mediagdo e
conciliagdo na solucdo de conflitos intrafamiliares, conforme o
previsto na Lei n? 13.140/2015 e no novo Cddigo de Processo
Civil. A mediacdo é a melhor forma para resolver os conflitos,
sejam eles familiares ou nao, tendo o mediador um importante
papel na pacificacdo social. O estudo pretende demonstrar as
vantagens do instituto da mediacdo como alternativa para a
solucdo dos conflitos familiares em contraponto as decisdes
judiciais, oportunizando assim as partes uma forma alternativa de
solucdo do litigio, garantindo a celeridade e a efetividade das
decisdes judiciais, bem como a minimizacdo dos desgastes
decorrentes do processo judicial na forma tradicional que
geralmente leva mais tempo e provoca maiores prejuizos as
relacdes familiares entre as partes envolvidas que guardam
magoas e decepgdes em quanto que a conciliagdo traz a satisfacdo
e a paz.

Conflito;

Palavras-chave: Familia;

Dialogo.
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Abstract. Family conflict and mediation. The research aims to
present to society the importance of dialogue in family relations
with the use of mediation and conciliation in the solution of
intrafamilial conflicts, according to the provisions of Law
13,140/2015 and new Code of Civil Procedure. Mediation is the
best way to resolve conflicts, whether they are familial or not, and
the mediator plays an important role in social peacemaking. The
study intends to demonstrate the advantages of the mediation
institute as an alternative to the solution of family conflicts in
counterpoint to judicial decisions, thus providing the parties with
an alternative way of solving the litigation, ensuring the speed
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and effectiveness of judicial decisions, as well as minimizing the

0000-0002-2174-7133

wear and tear resulting from the judicial process in the traditional Maria Vitéria

way that usually takes longer and causes greater harm to family
relations between the parties involved who are in pain and
disappointment in that conciliation brings satisfaction and peace.

Keywords: Mediation; Conciliation; Family; Conflicts; Dialogue.

Introducao

As mudangas constantes na
sociedade requer do Poder Judiciario
uma nova forma de atuag¢do na solugdo
dos  conflitos, sendo  necessario
adaptacdo da justica a nova realidade
diante das inovagbdes sociais e
legislativas.

A pesquisa busca apresentar a
sociedade a importdncia do didlogo nas
relacdes familiares, mediante o uso de
mecanismos de media¢do, para solugdes
de conflitos. O tema encontra-se
abordado na Resolugdo CNJ n® 125/2010
(Brasil, 2010), na Lei n? 13.140/2015
(Lei de Mediagdo) (Brasil, 2015), e no
novo Coédigo de Processo Civil (Lei n®
13.105/2015) (Brasil, 2015), que visam a
encontrar uma solu¢do equanime e
adequada ao caso concreto.

Em 2013, o Poder Judiciario do
Estado de Rondo6nia criou os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos, por
meio da Resolu¢gdo n2 TJRO/PR n?®
008/2013 (Ronddnia, 2013), a fim de
adequar-se as exigéncias legais de forma
a impulsionar a mediacdo e/ou
conciliacdo entre as partes na busca da
pacificac¢do social.

A mediacdo é uma alternativa de
resolucdo de conflitos informal e flexivel,
de carater voluntario e confidencial, que
promove a aproximacao entre as partes e
apoia o didlogo na busca de acordo que
satisfaga ambos os interesses.

A nova sistematica do novo
Codigo de Processo Civil busca facilitar o
didlogo entre as partes envolvidas por
meio da autocomposicdo, objetivando a
mediacdo ou a conciliagdo, com isso
busca-se implantar a cultura da
pacificagcdo processual e social de forma

Rodrigues Constancio
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0000-0002-9061-7922
Suliene Carvalho de
Medeiros

ética e respeitosa, promovendo a justica
de forma mais célere e harmoniosa.

Deste modo, abordar-se nesta
pesquisa as origens dos conflitos
familiares, os introdutorios dos
mecanismos do instituto da mediagao,
bem como suas vantagens nos conflitos
familiares, a relevancia, seus
procedimentos e reflexos, a importancia
e os resultados da mediacdo e sua
sistematizacdo, sobretudo na Comarca de
Porto Velho, Ronddnia, nas Varas de
Familia.

Diante disso, este estudo
pretende demonstrar as vantagens do
instituto da mediagdo como alternativa
para o tratamento dos conflitos
familiares, oportunizando as partes,
alternativas eficazes para o tratamento
de litigios, especialmente diante do
abarrotamento de processos no Poder
Judiciario, garantindo a celeridade e a
efetividade das decisdes processuais de
acordo com os principios constitucionais
minimizando os desgastes e danos as
partes.

A escolha do tema em apreco,
além de ser bem atual, pretende ainda,
apresentar a importancia e a necessidade
da conciliacdo e/ou mediagdo, como
elementos na tentativa de resolu¢do de
litigios, auxiliar no entendimento
académico de estudantes interessados no
tema, bem como, apresentar a sociedade
a real funcdo dos institutos em estudo,
que nem sempre é entendido pela
coletividade.

Objetivo geral do trabalho é
analisar a mediacdo e a conciliacdo
familiar que visa a resolucio de conflitos
por meio do diilogo, procurando
adequar os principios constitucionais,
sobretudo o da dignidade humana,
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priorizando o respeito e os lagos
familiares. Ja os objetivos especificos, é
abordar as vantagens do instituto da
mediacdo e da conciliagido para o
tratamento dos conflitos familiares em
contraponto com as decisdes judiciais,
com a funcao de dizer o direito. O estudo
busca responder a seguinte pergunta: os
conflitos familiares devem ser resolvidos
através de um terceiro mediador, no
restabelecimento do didlogo, para atingir
o equilibrio nas resolucdes de litigios de
maneira informal?

Para tal, foram explorados
aspectos inerentes a Constituicdo Federal
(Brasil, 1988), ao Cddigo de Processo
Civil (Brasil, 2015), a Lei de Mediagdo
(Lein213.140/2015) (Brasil, 2015), bem
como a Resolucdo CN]J n? 125/2010
(Brasil, 2010) e a Resolucao TJRO/PR n®
08/2013 (Rondobnia, 2013).

A pesquisa serd qualitativa e
realizar-se-a por técnicas de coletas de
dados por meio de entrevista
semiaberta/mista, a fim de aumentar a
eficicia e validade do estudo. Serado
entrevistados um psicélogo e um juiz da
Vara de Familia.

Os fundamentos tedricos serdo
elaborados com respaldados na pesquisa
bibliografica que lancard mao de livros,
doutrinas, artigos cientificos,
jurisprudéncias, monografias e artigos de
periddicos, utilizando-se os descritores
“Mediacao Conflito Familiar na Comarca
de Porto Velho”, objetivando a
fundamentacao tedrica do tema.

Conceito e caracterizacdo do
conflito

O termo conflito pode ser
definido como um processo ou estado em
que duas ou mais pessoas divergem em
razdo de metas, interesses ou objetivos
individuais percebidos como
mutuamente incompativeis. Souza
(2013) relata que intuitivamente se
aborda o conflito como um fendmeno
negativo nas relagdes sociais que
proporciona perdas para, a0 menos, uma
das partes envolvidas. Em treinamentos

de técnicas e habilidades de mediagao, os
participantes frequentemente sdo
estimulados a indicarem a primeira ideia
que lhes vem a mente ao ouvirem a
palavra conflito. Em regra, a lista é
composta pelas palavras: guerra, briga,
disputa, agressdo, tristeza, violéncia,
raiva, perda e processo.

Quanto a caracterizacio do
conflito é dissenso. Para Vasconcelos
(2008), decorre de expectativas, valores
e interesses contrariados. Embora seja
contingéncia da condicdo humana, e,
portanto, algo natural, numa disputa
conflituosa costuma-se tratar a outra
parte como adversario, infiel ou inimiga.
Cada uma das partes da disputa tende a
concentrar todo o raciocinio e elementos
de prova na busca de novos fundamentos
para reforgar a sua posicao unilateral, na
tentativa de enfraquecer ou destruir os
argumentos da outra parte. Esse estado
emocional estimula as polaridades e
dificulta a percepcdo do interesse
comum.

A consciéncia do conflito como
fen6meno inerente a condicido humana é
muito importante. Sem essa, tendemos a
demoniza-la ou a fazer de conta que nao
existe.

A solugdo transformadora do
conflito depende do reconhecimento das
diferencas e da identificagio dos
interesses comuns e contraditorios
subjacentes.

Em suma, as relagdes, com sua
pluralidade de percepgdes, sentimentos
crencas e interesses, sdo conflituosas. A
negociacdo desses conflitos é um labor
comunicativo, quotidiano, em nossas
vidas.

Mediacao e conciliacdo

Para Scavone Junior (2014), tanto
a Mediagdo como a Conciliagdo sdo
mecanismos que auxiliam na resolugdo
de conflitos. Sendo a Mediagdo uma
atividade técnica exercida por terceiro
imparcial e sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢bes consensuais para a
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controvérsia (Lei n2 13.140/2015, art. 12,
paragrafo inico).

Por outro lado, a Conciliacdo
implica a atividade do conciliador que
atua na tentativa de obtencio da solugio
dos conflitos sugerindo a solugdo sem
que possa impor sua sugestdo
compulsoriamente. O conciliador tenta
devolver as partes a solucionar o conflito
acatando suas ponderagdes e
alternativas para a resoluc¢ao do conflito
que, entretanto, depende da anuéncia das
partes.

Centros judiciarios de solucdo
consensual de demandas (Cédigo de
Processo Civil, art. 165, §§ 22 e 32, Lei n®
13.140/2015) criados pelos tribunais sao
responsaveis pelas audiéncias de
conciliacio e de mediacdo, havendo
estranha determinacdo para que haja
utilizacao de: a) mediagao:
preferencialmente quando houver
vinculo social anterior prolongado entre
as partes; e, b) conciliagdo:
preferencialmente quando ndo houver
vinculo anterior entre as partes ou,
havendo, ndo for vinculo social
prolongado.

Principios que regem a
mediacao e a conciliacdo. De acordo
com Tartuce (2018) a observancia dos
principios da mediacdo é crucial para que
sua pratica seja realizada de forma
adequada em proveito das pessoas em
crise. Jurisdicionados e advogados
brasileiros padeceram de muitas mazelas
ao longo dos anos por conta de praticas
enviesadas que, apesar de denominadas
conciliatorias, nao respeitavam
principios nem técnicas, revelando uma
perversa busca de extingdo de processos
judiciais a qualquer custo.

No ambito publico foram tracadas
diretrizes importantes pela Resolucido n?
125, do Conselho Nacional de Justica, que
instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento de conflitos de interesses
tendente a assegurar a todos o direito a
solucdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e a sua
peculiaridade. As previsdes da resolugido

mencionam conjuntamente a mediacdo e
a conciliagdo; apesar de tracar diretrizes
éticas e principios, o ato normativo nao
definiu os meios consensuais.

No plano normativo a relevancia
dos principios tem sido amplamente
reconhecida. O Cédigo de Processo Civil
(Lein®13.105/2015), em seu art. 22, que,
mais do que principios norteadores da
mediagcdo, come¢a a esbogcar novos
conceitos dentro do ordenamento
juridico  brasileiro, que sdo: a)
imparcialidade do mediador; b) isonomia
entre as partes; c) oralidade; d)
informalidade; e) autonomia da vontade
das partes; f) busca do consenso; g)
confidencialidade; h) boa-fé.

Por conseguinte, o art. 166, do
Codigo de Processo Civil, serem
principios regentes da mediacdo e da
conciliacdo em juizo a independéncia, a
imparcialidade, a autonomia da vontade,
a confidencialidade, a oralidade, a
informalidade e a decisao informada.

0 novo Cédigo de Processo Civil
contempla previsdo sobre a atuacdo do
mediador: ao atuar preferencialmente
nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, ele auxiliara os
interessados a compreender as questdes
e os interesses em conflito de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da
comunicac¢do, identificar por si mesmos,
solugdes  consensuais que gerem
beneficios mutuos.

A lei de mediacao brasileira (Lei
n? 13.140/2015) considera tal meio
como a atividade técnica exercida por um
terceiro imparcial sem poder decisério,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia.

As definicdes indicam que a
mediagdo busca proporcionar um espaco
qualificado de conversagdo que permita a
ampliacdo de percepgcées e propicie
dngulos  plurais de andlise aos
envolvidos.

Por fim, a Constituicdo Federal
(Brasil, 1988) considera clausula pétrea
o principio da dignidade pessoa humana
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que esta inserido no inciso III, art. 12. Nas
palavras de Fachin “Trata-se daquilo que
se denomina principio maximo, ou
superprincipio, ou macro-principcio, ou
principio dos principios. Diante desse
regramento inafastavel de protecao da
pessoa humana é que estd em voga,
atualmente, falar em personalizagao,
repersonalizacido e despatrimonializagdo
do Direito privado”.

Menciona Tartuce (2018), na
concepgdo de dignidade humana, deve-se
ter em mente a construcdo de Kant,
segundo a qual se trata de um imperativo
categérico que considera a pessoa
humana como um ser racional, um fim
em si mesmo (Silva, 2017).

De acordo com a Constituicdo
Federal (Brasil, 1988), o direito de
familia passou por  significativas
mudancas que colocaram fim a ideia de
que a familia era apenas constituida por
meio do casamento e com fins
patrimoniais. Tem-se que a carta magna
reconheceu outros modelos de familia,
dentre elas a formada por meio da unido
estavel e aquela formada por um dos pais
e os filhos. Ocorreu a positivacdo de
principios norteadores do Direito das
Familias, como preceitua o art. 226, em
um rol ndo taxativo, in verbis:

Art. 226. A familia, base da
sociedade, tem especial protecido do
Estado.

§ 12 O casamento é civil e gratuita a
celebracio.

§ 22 0 casamento religioso tem efeito
civil, nos termos da lei.

§ 32 Para efeito da protecdo do
Estado, é reconhecida a unido estavel
entre 0 homem e a mulher como
entidade familiar, devendo a lei
facilitar sua conversao em
casamento.

§ 4° Entende-se, também, como
entidade familiar a comunidade
formada por qualquer dos pais e seus
descendentes.

§ 52 Os direitos e deveres referentes
a sociedade conjugal sdo exercidos

igualmente pelo homem e pela
mulher.

§ 62 O casamento civil pode ser
dissolvido pelo divércio. (Redagdo
dada Pela Emenda Constitucional n®
66, de 2010).

§ 72 Fundado nos principios da
dignidade da pessoa humana e da
paternidade responsavel, 0
planejamento familiar é livre decisdo
do casal, competindo ao Estado
propiciar recursos educacionais e
cientificos para o exercicio desse
direito, vedada qualquer forma
coercitiva por parte de institui¢cdes
oficiais ou privadas.

§ 82 O Estado assegurara a
assisténcia a familia na pessoa de
cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia
no ambito de suas relagdes. (Brasil,
1988).

Segundo Lobo  (2002), os
principios juridicos aplicaveis ao Direito
de Familia e a todas as entidades
familiares podem ser agrupados, para
fins didaticos em principios
fundamentais e principios gerais. Os
principios fundamentais seriam os da
dignidade da pessoa humana e da
solidariedade; ja os principios gerais
seriam os da igualdade, liberdade,
afetividade, convivéncia familiar e
melhor interesse da crianca (Lima,
2017).

Mediacdo familiar

O Direito de Familia pode ser
considerado o mais humano dos ramos
juridicos;  afinal, trabalha valores
personalissimos e busca dar seguranca e
protecio a pessoa desde o seu
nascimento, assegurando o respeito a sua
dignidade (Tartuci, 2018).

Nas relacdes familiares, o afeto
revela-se um ponto nuclear, o que gera
especificidades consideraveis no trato do
tema. Inicialmente, as entidades
familiares eram focadas na relacdo de
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poder (e dominagdo) dos pais em relagdo
aos filhos.

A partir de significativas
mudancas verificadas no tecido social,
passaram-se a conceber tais relacdes em
sua indole afetiva; todavia, ha constante
tensdo entre a configuracdo da familia
ora como rela¢do de poder, ora como de
afeto. Por tal razido, ao civilista compete
abordar a tematica com especial atencido
a valores subjetivos relevantes e
complexos como o afeto e a protecao
(Tartuci, 2018).

Além do que, os conflitos
familiares se diferenciam de outros tipos
de conflitos em razdo de suas
peculiaridades. Assim, considerando tais
peculiaridades, faz-se necessario uma
forma diferenciada para a resolucdo
destes litigios familiares, sendo que a
mediacdo familiar se apresenta como o
meio mais apropriado para o tratamento
de conflitos em familia (Lima, 2017).

Como ja supradito antes, a
mediagdo é um processo informal. Ela
leva os envolvidos a construirem suas
proprias decisdes, que devem ser
mutuamente aceitas, possibilitando a
continuidade da relacdo, prevenindo
qualquer tipo de inimizade. Nos conflitos
familiares as questdes a serem resolvidas
sdo complexas, e a familia consegue
reestabelecer a comunicagdo com a
mediac¢do, sendo que essa técnica ajuda
na resolucdo de questdes emocionais,
sendo a vinganc¢a deixada de lado para
dar lugar ao bom senso (Lima, 2017).

Previsoes legais

Mediacao e conciliacio no
processo civil e na Lei n?
13.140/2015. O novo Cobdigo de
Processo Civil (CPC), em seu art. 334,
trata especificamente da audiéncia de
conciliagdo ou mediagdo. Nos sete artigos
presentes no Capitulo dedicado as “Ac¢oes
de Familia” (art. 693 a 699) nido tratam
majoritariamente da adaptacio de
mecanismos processuais aos processos
que envolvem demandas familiares (com
excecdo dos arts. 698 e 699), mas sim do

fomento ao consenso nesses casos e da
insercdo de algumas regras peculiares a
este tipo de demanda (Tartuci, 2018).

A primeira diretriz voltada ao
consenso consta no art. 694, segundo a
qual “todos os esforcos serdo
empreendidos para a solucdo consensual
da controvérsia”. A previsdo é salutar, ja
que é essencial disponibilizar elementos
para que os membros da familia possam
reforcar tal instituicdo de forma que ela
mesma supra suas necessidades sem
precisar delegar a solu¢do de suas crises
a terceiros. Vale destacar, porém, que o
“empreendimento de esforgos” deve se
verificar sem qualquer coercdo para que
as partes aceitem participar das sessoes
consensuais (Tartuci, 2018).

A interdisciplinaridade dos meios
consensuais estd reconhecida no
dispositivo, que determina que o juiz
deve dispor “do auxilio de profissionais
de outras areas de conhecimento para a
mediacdo e conciliacao (Tartuci, 2018).

A requerimento das partes ou do
mediador, e com anuéncia daquelas,
poderdo ser admitidos outros
mediadores para funcionar no mesmo
procedimento quando isso for
recomendavel em razdo da natureza e da
complexidade do conflito (Lei n®
13.140/2015, art. 15). Recomenda-se a
atuacdo conjunta, por exemplo, quando
se revelar pertinente contar com
facilitadores de diferentes géneros e
formacdes. O paragrafo tunico, do art.
694, do novo Codigo de Processo Civil
(Lei n? 13.105/2015) (Brasil, 2015),
dispde que, a requerimento das partes, o
processo podera ser suspenso enquanto
as partes se submetem a mediagdo
extrajudicial, reconhecendo a
importancia do desenvolvimento de tal
atividade também fora do controle do
Poder Judiciario (Tartuci, 2018, p. 360).

Resolucdao CNJ n? 125/2010 e a
Resolu¢io TJRO/PR n? 08/2013. O
Conselho Nacional de Justica editou a
Resolucdo n? 125/2010, que dispde
sobre a conciliacgdo e a mediagdo
partiram de uma premissa de que cabe
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ao Judiciario estabelecer politica publica
de tratamento adequado dos conflitos de
interesses resolvidos no seu dmbito, seja
por meio heterocompositivos, seja por
meios autocompositivos. Esta orientacao
veio para organizar, em todo o territorio
nacional, ndo somente o0s servigos
prestados nos cursos da relacdo
processual (atividades processuais),
como também os que possam incentivar
a atividade do Poder Judiciario de
prevencdo de demandas com as
chamadas atividades pré-processuais de
conciliagdo e mediacdo (Azevedo, 2013).

E interessante ressaltar que essa
resolucdo ao instituir a criacdo de
nucleos e centros de solucio de conflitos
em todos os tribunais brasileiros, dispde
em seus art. 92 e 12 a importancia de
treinamentos e capacitacao dos
envolvidos no processo de
implementacdo desta pratica, mediacido
judicial, isto é, a necessidade de capacitar
os mediadores e os conciliadores nessa
nova metodologia de resolucao de litigios
para que sua pratica seja eficaz e
transformadora para todos 0s
protagonistas envolvidos.

O Poder Judicidrio de Rondonia
instituiu os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, por
meio da Resolucao TJRO/PR n? 08/2013,
estabelecendo suas competéncias e
procedimentos.

Essa medida visa a promover a
prévia mediacdo ou conciliacdo entre as
partes, estando no art. 72 a previsdo legal
da aplicabilidade deste procedimento no
Direito de Familia no Estado de
Rondonia.

A Resolugdo CNJ n? 125/2010
veio viabilizar o acesso a justica, para
atingir a pacificacdo social, por meio da
solucdo e prevencdo de conflitos e na
busca do acesso a justica como uma
ordem juridica justa. Desta forma, a
Resolugao CNJ n? 125/2010, em seu art.
29, enfatiza a relevancia da adequada
formacdo e treinamento de servidores,
conciliadores, mediadores, com vistas a
boa qualidade dos servi¢os, nos nucleos e
centros.

Além do mais, buscou assegurar
ainda que nas Escolas da Magistratura,
tanto nos cursos de iniciagdo funcional,
como nos cursos de aperfeicoamento e
ainda nas especializa¢cbes, que houvesse
em suas grades, modulos e disciplinas
destinadas aos métodos consensuais de
solucao de conflitos. Além da busca de
parcerias e interlocu¢do com a Ordem
dos Advogados, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Publico,
estimulando a participacdo nos Centros
Judiciais de Solucdo de Conflitos,
Cidadania para valorizar a atuacdo na
prevencdo dos litigios.

Mediacao e conciliagdo na Comarca
de Porto Velho

0 Poder Judiciario de Rondoénia
instituiu, por meio da Resolugdo n2
TJRO/PR n2 008/2013, os Centros
Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania. Especificamente em Porto
Velho ha trés centros - Civel, de Familia e
Criminal e dos Juizados Especiais. O
centro de conciliagio de familia e
criminal é composto por cinco
Conciliadores e um Chefe do Centro de
Conciliacdo estando a unidade
subordinada ao juiz Coordenador que
exerce a administracdo e supervisdo dos
trabalhos desenvolvidos pela equipe.

Registra-se que em uma visita in
locus, no Tribunal de Justica de Porto
Velho, na Vara de Familia de Porto Velho,
coletou-se a informacdo de que a
Mediacdo e Conciliacdo  Familiar,
encontra-se em fase de implementacao,
embora ja exista no Nucleo Psicossocial
de apoio as Varas de Familia. Atualmente,
no Poder Judiciario existem quatro Varas
de Familia, onde ocorrem as Mediac¢des
Familiares. Esse projeto estd sendo
acompanhado por magistrados, que
tiveram como projeto piloto a
Constelacdo Familiar, antes da mediacio,
inclusive com as familias que querem
participar da mediacdo. E realizado
levantamento dos processos para se
obtiver um parametro e o quantitativo de
litigios, s6 entdo, essas familias sdo
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convocadas, a se apresentarem nas Varas
para participarem da Conciliagdo
Familiar, para depois essas familia
participarem da Mediacdo e da
Conciliacdo. Nesse primeiro momento,
recebem todas as informacdes sobre o
mecanismo desse instituto.

A importancia destas familias
participarem da Conciliacdo Familiar,
antes da Mediacdo e da Conciliacdo é
para diagnosticar se elas estdo
propensas, de forma voluntaria a
participarem desse mecanismo de
solucdo de litigios.

Observa-se que quando as
familias participam da Constelagido
familiar, elas sdo mais propicias a
acatarem a solugdo pacifica dos litigios, e
a manutencdo e o restabelecimento do
vinculo familiar a partir da Mediacao e da
Conciliacdo. Entretanto, ainda é um
Projeto piloto que estd em fase de
experimentacao.

Procedimentos da
familiar

mediacao

0 novo Cddigo de Processo Civil
(Lei n2 13.105/2015) (Brasil, 2015) traz
regras especiais a respeito das acdes de
Direito de Familia, entre os seus arts. 693
a 699, normas que tém plena incidéncia
para as ag¢des de dissolucdo do
casamento, nos termos da lei. Os
preceitos procuraram incentivar a
mediacdo e a conciliagdo entre as partes,
sendo certo que “nas acdes de familia,
todos os esforcos serdo empreendidos
para a solucdo consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do
auxilio de profissionais de outras areas
de conhecimento para a mediacdo e
conciliagdo” (art. 694, do novo Codigo de
Processo Civil, Lei n? 13.105/2015)
(Tartuci, 2018: 137).

Com esta finalidade, estabelece o
preceito posterior que, recebida a peti¢cdo
inicial e, se for o caso, tomadas as
providéncias  referentes a  tutela
provisoria, o juiz ordenara a citacao do
réu para comparecer a audiéncia de
mediacdo e conciliacdo (art. 695, do novo

Codigo de Processo Civil, Lei n®
13.105/2015). Assim, parece claro, pelo
dispositivo, que a audiéncia de mediagdo
e de concilia¢do tornou-se obrigatoria em
tais demandas de Direito de Familia
(Tartuci, 2018).

Todavia, infelizmente, a maioria
dos Tribunais de Justica ainda nao criou
ou ndo investiu, de forma satisfatoria,
nos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania, o que tem afastado
a efetivacdo dos institutos da mediac¢do e
da conciliac¢io.

No ultimo ano, muitas foram as
decisoes judiciais que chegaram ao nosso
conhecimento, declinando a mediacao e a
conciliacdo por falta de estrutura, o que
representa uma infeliz realidade.

No Poder Judiciario de Rondonia
essa realidade é diferente devido a
criacdo dos centros de conciliacdo, os
cursos destinados a servidores e
magistrados que vem incentivando e
orientando os procedimentos para
conciliacido e mediacdo. Em Rondonia
foram realizados cursos sobre
constelacdo familiar aos Juizes
objetivando a humanizacao das relagdes
sociais e familiares, bem como a
compreensdo dos conflitos, fato este que
vem contribuir com o processo
conciliatério, principalmente com a
aplicacdo do projeto piloto a Constelagdo
Familiar, antes da mediacao.

Assim, acredita-se que devido as
particularidades dos conflitos familiares,
a mediagdo é uma das formas na
resolucdo de confusdes, intrigas mais
indicado para tal situagao.

Neste estudo elaborou-se uma
analise mais acurada dos procedimentos
desse instrumento.

Pré-reunioes. Em verdade, como
nas demais escolas de mediacio, esta é a
fase de pré-mediacdo. O encontro de
mediacdo deve ser precedido de reunides
para dar a conhecer a cada uma das
partes, isoladamente, as caracteristicas
do processo de mediagdo, explicar a
respeito da confidencialidade, firmar o
acordo de confidencialidade, explicar as
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razdes da gravagdo em video (se for o
caso), firmar o acordo de aceitagdo da
gravacdo em video (se necessario),
ajustar honorarios e definir a questio do
tempo disponivel. Nesse modelo de
mediacdo, o mediador deve estar
acompanhado, necessariamente, de um
comediador. As pré-reuniées sio,
portanto, preparatoérias, com vistas a boa
conducdo dos encontros subsequentes
(Vasconcelos, 2008).

Primeira etapa - Reunido
conjunta. A primeira etapa se inicia
quando, numa reunido conjunta, em que
os mediadores e mediandos devem estar
sentados em cadeiras iguais e em circulo,
as explicagbes sobre o processo sido
reforcadas. Os mediadores esclarecem
que as pessoas nio devem ser
interrompidas e que qualquer uma a
qualquer momento pode abandonar o
processo, livremente. Deve--se, entdo,
assinar o Termo Inicial de Mediagao,
conforme ja comentado neste capitulo.
Iniciam-se as narrativas. Em
continuidade, os mediadores ja solicitam
a apresentacao de alternativas,
trabalhando a circularidade e a
interdependéncia. Assim, a meta inicial
dos mediadores e as suas primeiras
frases devem estar voltadas para definir
a questdio como uma questdo
compartilhada. E assentar que a
mediagdo é uma oportunidade para
trabalhar sobre as questdes.

Segunda etapa - Reunides
individuais. Esse modelo trabalha,
fortemente, com as reunides individuais,
em separado. As reunides individuais,
que sdo consideradas como segunda
etapa, ocorrem repetidas  vezes,
conforme as necessidades que vao sendo
verificadas. Elas permitem uma interacao
mais reservada com cada uma das partes,
de modo privado e equitativo, com vistas
ao esclarecimento das questdes, a
identificacdo de objetivos, necessidades e
desejos, a validacdo de sentimentos e
troca de papéis, a evitar a juridicizacdo
dos temas ou discursos sobre direitos, e,

assim, circularizar, reposicionar e
facilitar solu¢des. O que é comunicado
nas reunides individuais ndo pode ser
informado ao outro mediando, salvo
autorizagio expressa.

Terceira etapa - Reunido da
equipe. Na mediacdo circular-narrativa,
os mediadores costumam contar com
uma equipe de mediadores de apoio,
conhecida como equipe reflexiva, que na
maior parte do tempo permanece em
uma cabine com espelho de visdo
unilateral. Os mediandos sao
previamente informados dessa presenca.
O momento em que se reinem o
mediador e o comediador com a equipe
reflexiva é tido como terceira etapa. Esta
situacdo ocorre quando o mediador, que
sempre trabalha com o apoio de
comediador, recebe, na sala de mediacao,
na presenca dos mediandos, os
integrantes dessa equipe e com ela troca
ideias a respeito do andamento do
processo, permanecendo ali 0s
mediandos como simples observadores,
escutando o que o grupo de mediadores
conversa a respeito do problema e dos
comportamentos respectivos
(Vasconcelos, 2008).

Concluido esse encontro, os
integrantes da  equipe  reflexiva
ausentam-se e tem continuidade o
encontro como quarta etapa. E comum a
adogdo de grupos de quatro mediadores,
sendo dois na mediacdo/comediacao e
dois na equipe reflexiva. O objetivo da
reunido interna é ampliar a reflexdo para
a construcdo da histéria alternativa,
tendo-se o cuidado de legitimar as
pessoas, para que nao se sintam em
posicdo negativa, e contextualizar o
conflito, expandindo as possibilidades.

Quarta etapa como reuniio
conjunta de fechamento. A quarta e
ultima etapa é realizada em uma reunido
conjunta em que se consolida e narra a
histéria alternativa e se procura
construir o acordo a partir das opgoes,
com avaliagdo de vantagens e
desvantagens, em busca de uma solugdo
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nova. Finaliza, se for o caso, com a
redacdo de Termo Final de Mediacdo,
com acordo provisério ou ndo, e que
deve ser redigido com posicionamentos
positivos, de forma clara, fixando
condutas a serem observadas e
estabelecendo critérios para uma futura
avaliacdo desse acordo.

Em suma, é necessario
reconhecer que o direito a constituicdo
da familia é um direito fundamental para
que a pessoa concretize a sua dignidade e
se estabeleca como ser humano na
sociedade.

O resultado obtido pode ser de
fato o esperado, principalmente quando
houver esforco em conjunto. Desta
forma, a mediacdo tem suas bases na
cooperacgido entre os conflitantes, e com o
auxilio do mediador.

Consideracdes finais

Com tudo o que foi exposto, nota-
se, em primeiro lugar, a fundamental
importancia do papel da mediacdo para a
sociedade. Esta é responsavel por dirimir
uma série de conflitos de forma célere,
promovendo o bem-estar para as partes
conflitantes desafogando o judiciario.

Assim  verificou-se que a
mediacdo é um importante instrumento
de apoio na solugdo do litigio de forma a
restaurar a relacdo entre as partes
envolvidas. O mediador e as partes se
relacionam sem hierarquia, onde ambos
assumem o compromisso de se
respeitarem, na busca eficaz da solugdo
da demanda.

Observou-se no estudo que a
informalidade e a oralidade da mediacio
torna o procedimento mais rapido,
eficiente e possibilita, ainda, o
restabelecimento da comunicagao e/ou
relacdes amistosa entre os envolvidos.

Dessa forma obteve-se a resposta
a pergunta suscitada no inicio da
pesquisa sobre: os conflitos familiares
devem ser resolvidos através de um
terceiro mediador, no restabelecimento
do dialogo, para atingir o equilibrio nas

resolucdes de litigios de maneira
informal?

Com 0 presente estudo
constatou-se que o0s mecanismos da
mediacdo e da conciliacdo familiar, em
muitos estados, encontra-se em fase de
implementacdo e/ou de experimentacio,
como é o caso de Rondonia, sendo o
método uma ferramenta eficaz para
solucdo do litigio, tendo em vista o
vinculo existente entre os conflitantes e
os sentimentos dos envolvidos, pois a
relacdo familiar vai além de mero
interesses processuais devendo ser
mantidas, mesmo nos casos em que o
nucleo familiar deva ser desconstituido,
seguindo cada uma das partes seu
destino respeitando-se e cumprindo-se o
acordo construido conjuntamente
evitando o desgaste processual.

Portanto, a partir desse estudo,
conclui-se que esse procedimento é
viavel e deve ser aplicado, na intervencdo
de conflitos, sobretudo familiar, tendo a
constelagdo familiar um importante
papel para no sucesso da conciliacdo e
restabelecimento da comunicacio.

Importante salientar que o
mediador, também, é uma pega chave no
auxilio para solucdo desses conflitos,
devendo primar pela a ética profissional
e os principios da mediacdo na busca da
pacificacdo do conflito, devendo haver
constante preparacdo dos profissionais
com capacitacdo que permitam lidar com
os diversos conflitos de natureza
familiar.

Verificou-se que a Resolugdo CN]
n? 125/2010, o Novo Cddigo de Processo
Civil, juntamente com a Lei da Mediacao
(Lei n? 13.140/2015), sdo normas que
legitimam a criacdo e a implementagio
de Nucleo de Mediagdo e da Conciliacao
de conflitos no ambito do Poder
Judiciario, requerendo a efetivacdo
desses mecanismos para oferecer a
populacdo esses servicos de forma
adequada e qualificada, sendo que em
Ronddnia o centro de conciliacdo e
mediacdo foi instituido pela Resolugao
TJRO/PR n? 008/2013 e encontra-se em
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pleno funcionamento no Aambito das
Varas de Familiar na Comarca de Porto
Velho.

Por fim, destaca-se a importancia
dos operadores do direito terem em
mente que a sua principal missdo é a
busca constante de um resultado
satisfatorio para as partes com o intuito
de obter o bem estar social para os
envolvidas e interessados na demanda
processual.

Conflito de interesses

Os autores declaram ndo haver
conflito de interesses.
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