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Resumao. A logistica reversa é um importante instrumento para o
atual panorama competitivo das empresas. Nesse trabalho, o foco
foi descrever a logistica reversa como forma de gestdo dos
residuos de produtos de pds-consumo. Assim, o objetivo deste
trabalho, realizado em empresas de reparos, vendas, manutencio
de televisores e componentes eletronicos utilizados nesses
aparelhos no Municipio de Franca, foi identificar os principais
componentes eletronicos e aplicar a politica dos 3R’s como forma
de gerenciamento desses residuos nessas empresas. Para tanto,
como procedimentos metodoldgicos, utilizou-se o levantamento
bibliografico exploratério e a pesquisa de campo de carater
descritivo, com a utilizacdo de questionarios e uma entrevista
aplicada em empresas de componentes eletrénicos de Franca,
obtendo dados para uma andlise quantitativa. Como resultado,
verificou-se através da pesquisa de campo, a confirmacdo de que
ha a falta de gerenciamento na Logistica Reversa e aplicacdo da
politica dos 3R’s quanto a reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos
materiais em todas as empresas pesquisadas. Constatou-se que
50% das empresas pesquisadas praticam a reutilizacdo, 25% das
empresas praticam reutilizacdo e reciclagem e 25% das empresas
ndo praticam nenhum processo, contribuindo entdo para que
esses residuos sejam levados ao aterro sanitario da cidade. Sendo
assim, foi visto que é necessaria a aplicacdo da Politica Nacional
dos Residuos Sélidos (PNRS), politicas dos 3R’s e a Logistica
Reversa, porém de forma adequada.

Palavras-chave: Franca; Logistica reversa; PNRS; Politica dos
3R’s; Televisores.

Abstract. 3R’s policy applied to waste management of
televisions in Franca Municipality (State of Sdao Paulo, Brazil).
The reverse logistics is an important instrument to the current
overview of business competitiveness. In this paper the, focus has
been to describe the reverse logistics as a way of waste
management of post-consumer products. Thus, the objective of
this study was, carried out in business for repairs, sales,
maintainability of a television and electronic components
indicators used in Franca Municipality, to identify the main
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components and apply the 3 R’s policy as a form of waste
management in those companies. There for e as methodological
procedures, fully utilized bibliographic and a descriptive field
research, the use of questionnaires An interview utilization
applied to business of electronic components in Franca,
information for a quantitative understanding. As a result, this
research, showed the further confirmation of that there is a lack
of the reverse logistics and consumer policy should the 3'Rs
concerned that the reduction, reuse and recycling of waste of
materials in all companies researched, were found to 50% of
companies researched they practice the refurbishing, 25% of
businesses practising refurbishing and recycling and 25% of the
companies not apply any process, then contributed to the to
achieve these waste are taken to the sanitary landfill of the city.
Thus it is seen that is a decisive application of National Policy of
Solid Waste (NPSW), policy of the 3 R’s and the reverse logistics,
but in an appropriate way.

Keywords: Franca; Reverse logistics; NPSW; 3 R’s policy;

Television.

Introducgao

Devido ao constante crescimento
na demanda de produtos eletronicos,
especificamente televisores de todos os
tipos, na exigéncia do consumidor, na
tecnologia dos processos produtivos
utilizados e também na matéria prima
envolvida, podemos enxergar a grande
necessidade de diminuir o uso de
matéria prima desses produtos que em
sua grande parte é de origem natural.

Pode-se ver claramente que
recursos naturais vém sendo cada vez
mais explorados e de forma cada vez
menos sustentaveis. Isso vem exigindo
das empresas a necessidade de haver
melhor aproveitamento dos recursos
captados. Por isso o papel da logistica
reversa de um modo geral é fundamental
para se por em pratica uma forma de
reutilizacdo de recursos que além de
diminuir a captacao de recursos naturais
também pode ser visto como uma forma
de agregar valor a esses produtos,
reduzir custos de producao utilizando a
cadeia logistica para reinserir no sistema
produtivo os componentes eletronicos
utilizados na fabrica¢do destes produtos.

Hoje ¢é impossivel ignorar a
importancia dos sistemas logisticos nos

meios de producdo, pois em um futuro
préximo a logistica nas empresas, em seu
propdsito, de uma forma ou de outra sera
o braco que ird assegurar a posicdo das
empresas entre a lucratividade e a
faléncia.

Todos os recursos naturais do
planeta sio finitos, havera um momento
em que as empresas nao terdao mais
recursos para se explorar, entdo é
importante  que essas empresas
pratiquem a logistica reversa hoje para
sobreviver no futuro.

Assim, o objetivo deste trabalho é
apresentar a logistica reversa como
forma de gestdo dos residuos de
produtos de poés-consumo, em especial,
os componentes de televisores e
identificar a aplicacdo da politica dos
3R’s como forma de gerenciamento de
residuos em empresas de Franca.

A metodologia utilizada para a
realizacdo do trabalho foi levantamento
bibliografico exploratdrio, por meio de
livros, artigos cientificos, trabalhos de
académicos, material especializado e
sites especificos e, também, a pesquisa de
campo de carater descritivo, com
aplicacdo de questiondrios e entrevistas
em empresas de componentes
eletrénicos de Franca, obtendo dados
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secundarios e primarios, respectiva-
mente, para uma andlise quantitativa dos
dados coletados.

O artigo estd organizado em
quatro capitulos, abordando
respectivamente a concepc¢do logistica
reversa, oS impactos ambientais e a
necessidade de gestdo, a aplicacao das
Politicas dos 3R’s e o0 estudo de caso em
empresas na cidade de Franca,
descrevendo como forma de obter
informacées sobre a utilizacdo e
reutilizacdo de componentes eletronicos,
trazendo resultados importantes para
uma melhor andlise, que segue disposta
nas consideracdes finais.

Logistica reversa

Compreender a logistica
empresarial e seus objetivos é uma
questdo estratégica para as organizacgdes
contemporaneas, pois hoje este processo
ja estd evoluido para um sistema
logistico reverso. Assim, as empresas
necessitam estar atentas para melhor
gerenciar seus fluxos de recursos.

Neste sentido, Ballou (2010,
p. 18) dispde que:

A concepcio logistica de agrupar
conjuntamente as atividades
relacionadas ao fluxo de produtos e
servicos para administra-las de
forma coletiva é uma evolucdo
natural do pensamento
administrativo. As atividades de
transporte, estoques e comunicagdes
iniclaram-se antes mesmo da
existéncia de um comércio ativo
entre regides vizinhas. Hoje, as
empresas devem realizar essas
mesmas atividades como uma parte
essencial dos seus negocios, a fim de
prover seus clientes com os bens e
servicos que eles desejam.
Entretanto, a administracio de
empresas nem sempre se preocupou
em focalizar o controle e a
coordenacdo coletiva de todas as
atividades logisticas. Somente nos
ultimos anos é que ganhos
substanciais nos custos foram
conseguidos, gracas a coordenagio
cuidadosa destas atividades. Os

ganhos potenciais resultantes de se
rever a administragdo das atividades
logisticas esta transformando a
disciplina numa area de importancia
vital para uma grande variedade de
empresas.

A logistica busca um foco para
atingir uma qualidade predefinida de
servico ao cliente por meio de uma
competéncia operacional de exceléncia,
para facilitar as operagdes relevantes de
compras, producdo, distribuicido e
marketing, equilibrando as expectativas
de servigo e os custos totais em vista de
alcancar os objetivos da organizacao,
além de ter uma grande capacidade de
resposta ao cliente, controlar desvios de
desempenho operacional e minimizar o
nivel de estoque comprometido, quando
bem planejada e integrada dentro da
organizacdo (Bowersox e Closs, 2009).

Essa concepc¢do também pode ser
aplicar de forma invertida, denominada
de logistica reversa.

Os primeiros estudos sobre logistica
reversa sdo encontrados na década
de 70 e 80, tendo seu foco principal
relacionado ao retorno de bens a
serem processados em reciclagem de
materiais, denominados e analisados
como canais de distribui¢do reversos
(Leite, 2009, p. 15).

Nota-se que a logistica reversa é
uma atividade que esta entre as mais
recentes nos ambientes corporativos,
sendo que sua importancia esta
aumentando cada vez mais, em vista das
necessidades que existem atualmente, e
as vantagens que puderam ser
alcancadas.

Assim, de acordo com Leite
(2009), tanto a logistica direta quanto a
logistica reversa tem por funcdo colocar
em funcionamento os processos de
coleta, transporte e destinacdo de
produtos, servicos ou informagdes de
melhor maneira possivel, levando em
consideracdo a eficiéncia e ou eficacia
dentro de um nivel desejado, atendendo
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aos requisitos de custo, satisfacdo,
coeréncia, tempo e fluxo ajustados.

0O mesmo autor esclarece que,
devido ao aumento de producdo e a
obsolescéncia programada de diversos
produtos de um mercado globalizado na
atualidade, este possui impacto direto e
crescente no meio ambiente,
necessitando de maior aplicacio da
logistica reversa, o que justifica a
inclusdo  desta, como  estratégia
mercadoldgica nas empresas.

Como solugdo, Paoleschi (2008)
declara que a reciclagem na industria
envolvendo como pilar de sustentacdo a

Inadequado
29.659.170 t/ano

41.600.875 t/ano 41,6%
58,4%

Adequado

2014

logistica reversa, também se trata de
grande desafio de origem cultural e
educacional que insere pessoas de uma
sociedade consumista e também
produtos descartaveis nos dias atuais.

Pois a sociedade pautada no
consumismo  gerou uma  grande
quantidade de residuos que precisam de
alguma forma ser gerenciados, assim, a
logistica reversa ganha espagco para
atuacdo. Muitas vezes esses residuos ndo
foram gerenciados tendo em grande
parte uma destinacdo inadequada
(Figura 1).

Inadequado
29.973.482 t/ano
41,3%

Adequado

42.570.268 t/ano
58,7%

2015

Figura 1. Representacgdo grafica da disposi¢do Final dos Residuos Sélidos Urbanos Coletados no
Brasil em Toneladas por Ano (toneladas/ano) nos anos de 2014 e 2015. Fonte: ABRELPE (2016, p.

24).

Como se pode verificar em 2014 a
disposicdo final dos residuos sélidos no
Brasil chegou a cerca de 41.600.875
milhdes de toneladas anuais que tiveram
destinacdo adequada e, cerca de
29.659.170 milhoes de toneladas anuais,
tiveram destinacdo inadequada, sendo
um valor muito alto em comparagdo ao
residuo soélido destinado corretamente
(Figura 1).

Em 2015 ndo houve melhora
significativa se comparada ao ano

anterior em relacdo a porcentagem de
residuos sélidos destinados
corretamente e destinados
incorretamente, pois 42.570.268 milhdes
de toneladas de residuos soélidos tiveram
destinacdo adequada, sendo entdo que
cerca de 58,7% de todo residuo coletado
durante o ano. Porém, 41.3% de todo o
residuo soélido coletado, teve destinacao
inadequada chegando a 29.973.482
toneladas anuais (Figura 1).
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Portanto, com um olhar
comparativo, pode-se afirmar que houve
um aumento de apenas 0,51% em
relacdo a sua variacdo percentual de

residuos solidos corretamente
destinados entre os anos de 2014 e 2015.
Ainda, como perspectiva

operacional para a gestdo de residuos,
segundo Leite (2009), as decisoes
envolvem o uso ferramentas da logistica
empresarial direta aplicada na logistica
reversa, em relacdo a caracterizacao do
produto logistico e sua relevancia para as
operagoes na logistica, definindo assim, a
rede de operagdes, localizagdo de
destinos e origens, modais de transporte,
armazenamento, sistemas informativos,
aplicacdo de uma gestdo de estoques e
outros aspectos. Sabe-se que essas
citacdes e defini¢des na logistica reversa,
dependendo da abrangéncia e do setor
envolvido, ainda é um conceito imaturo.
Segundo Paoleschi (2008), a
logistica reversa tem por funcido tratar
dos aspectos de retorno de materiais,
produtos ou embalagens ao meio de

negécio para alguma forma de
reutilizacdo e retorno ao consumidor
final.

Ja se sabe que a logistica reversa
possui um papel vital na melhor
conservagdo de recursos naturais
mostrando o seu valor na reutilizagado de
produtos, embalagens e materiais. Essa
pratica ird diminuir possiveis impactos
ambientais, melhorando a visdo da
empresa junto ao consumidor final,
fortalecendo a estrutura empresarial e
incentivando uma continua melhoria no
desenvolvimento das estratégias da
logistica reversa.

Guarnieri et al. (2006, p. 124)
completam que “a logistica reversa pode
ser ainda dividida em duas areas de
atuacao: logistica reversa de pés-venda e
logistica reversa de pés-consumo”.

Para uma melhor visualizagdo
desse processo, a Figura 2 que segue,
demonstra como o0s canais de
distribuicao diretos e reversos podem ter
os fluxos relacionados.

—

Fluxos
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Secundario
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Retorno

Pos-venda
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i
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Secundari

O M = O < D

Reciclagem

Desmanche

Disposicao
Final

Figura 2. Relagdo entre os Canais de Distribui¢ao Diretos e Reversos. Fonte: Leite (2009, p. 7).
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Com base na Figura 2, entende-se
que os canais diretos de distribuicdo
alcangam um mercado primdrio, que se
inicia na venda até o consumidor final e
esta interligado aos canais reversos de
distribuicdo reinserindo ao mercado
priméario produtos ou servigos oriundos
dos canais reversos. Ja os canais reversos
sdo o0 poés-venda e PpoOs-consumo
derivados do mercado primario, esse
canal tem a funcdo de estornar uma
solucdo satisfatéria para o retorno ou
reaproveitamento de matérias-
primas/materiais ao ciclo de produgdo
ou uma correta destinacdo final de
produtos ou materiais nao
reaproveitados.

Visualizando a importincia da
logistica reversa no processo de
gerenciamento de residuos, fica evidente
que uma correta aplicacdo do canal
reverso de distribuicdo consegue trazer
ganhos competitivos para as empresas,
promovendo condi¢cdes para que estas
minimizem os impactos ambientais.

Gestdao ambiental e residuos
eletronicos

Os impactos ambientais,
atualmente sao uma crescente
preocupacdo dos 6rgdos responsaveis no
sentido de elaborar normas e regras de
preservacdo ambiental em relacdo as
atuacdes das operacdes, tanto da
iniciativa privada quanto de o6rgaos
publicos e em que nivel essas operacoes
podem estar diretamente envolvidas com
0 meio ambiente.

De acordo com a Resolugdo
CONAMA n° 001/1986, “considera-se
impacto ambiental qualquer alteragio
das propriedades fisicas, quimicas,
biolégicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades
humanas, que, direta ou indiretamente,
venham a afetar: a saude, a seguranca e o
bem-estar da populacido; as atividades
sociais econOmicas; as condigdes
estéticas e sanitarias do meio ambiente a
qualidade dos recursos naturais” (Brasil,
1986).

Segundo Albuquerque (2009),
as solucoes de problemas ambientais
estdo diretamente ligadas a conciliar
devidas conceitos de crescer e se
desenvolver. Nesse caso, se de um lado
envolve questdes éticas e também
sociais, de outro existem questdes de
nivel técnico e competitivo.

Sendo levadas em consideracao
essas informagdes, a industria quando
ndo reciclagem e dentre os produtos de
pos-consumo mais reciclados sdo as
garrafas de bebidas alcodlicas e ndo
alcodlicas garrafas de molho em geral,
potes em geral entre outros.

Mas, ha alguns produtos que
ndo sao reciclaveis como espelhos, vidros
de panela, lampada, tubos de televisao e
valvulas, ampolas de medicamento,
perfumes entre outros.

Sobre o tratamento adequado
dos residuos de po6s-consumo, a Politica
Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), Lei
n? 12.305/2010, dispde no art. 99
paragrafo 22 que:

A Politica Nacional de Residuos
Sélidos e as Politicas de Residuos
Solidos dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios serdo
compativeis com o disposto no caput
e no § 1° deste artigo e com as
demais diretrizes estabelecidas nesta
Lei (Brasil, 2010).

Ainda sobre as agdes do
gerenciamento de residuos sdlidos a
PNRS dispoe que:

Conjunto de agdes exercidas, direta
ou indiretamente, nas etapas de
coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinacdo final
ambientalmente  adequada  dos
residuos solidos e disposicdo final
ambientalmente = adequada  dos
rejeitos, de acordo com plano
municipal de gestdo integrada de
residuos soélidos ou com plano de
gerenciamento de residuos sélidos,
exigidos na forma desta Lei (Brasil,
2010).
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Desta forma, a atuagdo conjunta
da PNRS, da PERS e da PMRS forma uma
cadeia de gerenciamento dos residuos

s6lidos onde se podem aplicar
adequadamente tecnologias disponiveis
para aplicacao da PNRS (Figura 3).

Geracdo Residuos Solidos

= Coleta Seletiva

o]
=
c
1]
=
g
%]
=
0]
e
1]
0
1))
o]
L)
e
%]
(11]
U]

Biodigestor

B L —

\
Aterro Sanltarlo

Trlagem

Coleta Mista

Incineragdo

PIasma

| __i

Reciclagem

Figura 3. Processo de gestdo e gerenciamento de residuos. Fonte: Machado (2013, p. 1).

Na Figura 3 é evidenciada a
forma da coleta e destinacdo adequada
para a aplicacdo da lei, pois de acordo
com Machado (2013), Trigueiro (2013) e
Arrigone et al. (2015), pode ser
caracterizado do seguinte forma:

- Coleta mista: a coleta mista é a
coleta formada por todos os tipos de residuos
juntos, essa coleta que ainda é realizada, ndo
é o melhor caminho para a aplicagdo da
Politica Nacional dos Residuos Soélidos
(PNRS);

- Aterro Sanitario: local

providenciado por o6rgdos publicos

onde ¢é destinada diretamente a

coleta mista;

- Triagem: Em algumas cidades onde

existe um centro de triagem, que

normalmente costumam ser
associa¢des de catadores de residuos

sélidos, existe uma separagio onde é

retirado do que pode ser reciclado

ou reaproveitado de alguma forma;
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- Incineragdo: Varias empresas no
Brasil trazem a afirmacgdo de que a
coleta mista ndo precisa ir
diretamente para aterros sanitarios,
podendo haver a separacdo do
material reciclavel e transformando

os residuos ndo reciclados em
energia elétrica;
- Plasma: o plasma é um gas

superquente onde também pode ser
feita a geracdo de energia através da
incineracdo, no Brasil hoje, varias
empresas trabalham com essa
tecnologia vendendo a alternativa de
geracdo de energia, que através de
um gerador, a energia térmica é
convertida em energia mecanica e,
posteriormente, em energia elétrica;
- Pirdlise: Esse processo de da
quando ha a ruptura molecular de
residuos mistos previamente
selecionados, dessa forma o
composto em questdo se altera pela
acdo de alta temperatura. Através da
piroélise se obtém o biocombustivel;



118

Viana e Dandaro

- Biodigestor: No biodigestor, a
matéria organica apds ter passado
pelo processo de triagem e que pode
ser reciclada sofre um processo de
aceleramento de sua decomposicdo
sem a presenca do oxigénio. Esse
deste processo se obtém o biogas;

- Compostagem: E um processo
similar ao biodigestor, s6 que existe
a presenca de oxigénio no processo,
depois do composto maturado
através da acdo de fungos e
bactérias, se obtém o himus e a
partir dele se obtém o adubo
organico podendo ser utilizado no
meio agricola em geral para a
producdo de alimentos sem haver a
necessidade de utilizagdo dos
artificiais;

- Reciclagem: A reciclagem ¢é
composta basicamente de residuos
so6lidos ndo organicos como o vidro,
papel, plastico, metal, entre outros,
onde esses residuos sdo separados e
reenviados para a industria para
uma adequacdo e reaproveitamento
dos mesmos;

- Coleta Seletiva: A coleta seletiva
capta os residuos sélidos que podem
ser reaproveitados de alguma forma
diretamente na fonte, pulando o
processo de aterro sanitirio e
queima, sendo diretamente levadas
para associa¢cdes de triagem para
serem feitas a separagdo direta dos
tipos de materiais para
reaproveitamento no biodigestor,
compostagem ou reciclagem sendo
reenviado para a industria para
adequagdo e reaproveitamento
(nesse caso somente residuos
s6lidos nao organicos).

Ainda, verifica-se que todo este
processo devera estar embasado nas
politicas nacionais, estaduais e
municipais e residuos sélidos,
conhecidas como Politica Nacional dos
Residuos  Sélidos (PNRS), Politica
Estadual dos Residuos Solidos (PERS),
Politica Municipal dos Residuos Soélidos
(PMRS).

Portanto, a falta de
gerenciamento dos produtos de pods-

consumo entra em desacordo com a lei
da PNRS e afeta ndo s6é o meio ambiente,
mas também ciclos produtivos que
podem ser reajustados e melhorados
com o reaproveitamento de matéria
prima desses produtos.

Sobre a legislacdo municipal,
verificou-se que de acordo com o Didrio
Oficial da Cde Franca, em 14 de setembro
de 2016, foi criada a Lei n? 8.435,
desenvolvendo o Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
Urbanos (Franca, 2016).

Gerenciamento de residuos
eletrénicos (TV’S)

Os televisores sendo produtos de
valor agregado e produzidos atualmente
com tecnologia de ponta, geram residuos
que precisam ser gerenciados
adequadamente.

De acordo com Dias (2011), a
contaminacdo do meio ambiente por
industrias ocorreu no inicio da revolugio
industrial, acontece que nos processos da
industria, recursos naturais sao inseridos
nos meios de producdo que, pela falta de
eficiéncia interna em seus processos,
geram todo tipo de residuos
contaminantes do meio ambiente.

A falta de gerenciamento nos
processos produtivos resulta em maior
pegada ambiental, maiores custos de
producdo e menor planejamento da
disposicao final dos residuos derivados
dessas industrias ocasionando maior
degradacdo ambiental.

Para uma melhor elucidagido
sobre os impactos ambientais causados
pelo objeto de estudo deste trabalho que
é residuos de televisores, a Tabela 1,
mostra onde se origina alguns residuos
dos equipamentos eletrdnicos seus
componentes perigosos e também os
potenciais risos a saiude humana. Sendo
assim, esses residuos precisam ser
gerenciados de acordo com
conformidades técnicas.
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Tabela 1. Residuo de componentes eletronicos.

Componentes eletronicos Componente perigoso Riscos a saude
Monitores de Computador e Danos ao sistema nervoso,
Televisores. circulatorio e renal, e
Chumbo . .
dificuldade de aprendizagem
em criancas.
Placas de Circuitos de Impressoras, Danos permanentes ou fatais
transmissores e interruptores, L. ao cérebro e rins.
. A Mercurio
baterias de produtos eletronicos.
Interruptores,  transmissores e Danos pequenos a pele, pulmao
placas de circuito. . e cancer linfatico; conhecido
Arsénio ;
agente cancerigeno para os
seres humanos.
Baterias de equipamentos Cadmio Danos ao rim, pulméo e cancer
eletrénicos e cabos, placas de de prostata.
circuito.

Fonte: Gerbase e Oliveira (2012).

Sendo assim, esses residuos
precisam ser gerenciados de acordo
com conformidades técnicas.

Na Tabela 1 pode-se salientar
que, os monitores de TV possuem
residuos como o chumbo, merctrio,
arsénio e cadmio que pode trazer
prejuizos ambientais e também a sauide
humana.  Assim, estes  possuem
caracteristicas especificas como:

- Chumbo: presente nos monitores
de Tv provoca danos ao sistema
nervoso, circulatério, renal e
também dificuldade de
aprendizagem em criancas;

- Mercurio: podendo estar presentes
em placas de circuito impresso de
Tv’s, transmissores, baterias de
produtos eletronicos e podem causar
danos permanentes ou fatais ao
cérebro e rins;

- Arsénio: também se encontra em
placas de circuito  impresso,
transmissores de Tv's causando
danos a pele, pulmido e cancer
linfatico, é um conhecido agente
cancerigeno para os seres humanos;
- Cadmio: esse elemento quimico
pode ser encontrado nas baterias
dos  equipamentos  eletrdnicos,
também em cabos e placas de
circuito impresso controladoras dos

atuais sistemas de processamento de
imagens e informa¢des em smart
Tv’s modernas.

Por esses motivos, a pratica de
boa gestio no gerenciamento dos
residuos eletronicos de Tv’s causara
impactos positivos na preservagdo da
saude humana e no seu modo de vida.

Desta maneira, torna-se impres-
cindivel que se preze pela consciéncia no
controle do consumo abusivo dos
produtos eletronicos de uma forma mais
eficiente, diminuindo a geracdo de
residuos eletronicos de Tv’s, havendo
entdo a participacdo colaborativa da
sociedade com o meio ambiente.

Ainda de acordo com o IBGE
(2015), pode-se verificar o consumo de
aparelhos televisores nos udltimos anos,
quando foi realizada a pesquisa nacional
por amostra de domicilios PNAD
suplementar 2013 o seguinte:

No Brasil, dos 65,1 milhoes de
domicilios, 97,2% (63,3 milhdes)
tinham Tv. Havia 103,3 milhoes de
aparelhos de Tv: 38,4 % de tela fina e
61,6 % de tubo. A Tv de tubo esteve
em 54,5 % dos domicilios que
tinham Tv no pais (IBGE, 2015, p, 7).

Rev. Bras. Gest. Amb. Sustent., 2018,v.5,n.9, p. 111-131.




120 Viana e Dandaro

Sendo assim, pode-se verificar
visualmente através da  pesquisa

%

67,6
64,1 :

54,5

Brasil Maorte Nordeste

B Somente de tela fina

B Somente de tubo

realizada pelo IBGE (Figura 3), a
predominancia dos televisores de tubo.

51.0 54,0

Sudeste Sul Centro-Oeste

¥ Tela fina e de tubo

Figura 3. Distribuicdo dos domicilios com televisores, por regido e tipo de televisor (%).

Fonte: IBGE (2015).

De acordo com alguns
fabricantes, as placas de um televisor
possui um tempo de vida 1util de mais ou
menos 40.000 a 90.000 horas (seguidas),
0 que representa entre 4 e 10 anos
ligada. Evidentemente, isto é uma
estimativa teérica que na realidade ndo
vemos na pratica; ou seja, devido a
obsolescéncia programada. Em sua
maioria os televisores atuais sdo
construidos com apenas 3 placas de
circuitos impressos que que juntas
realizam todo o  trabalho de
funcionamento.

Nos televisores de led, os
principais defeitos apresentados sio
imagem escura, som sem imagem, liga e
desliga rapidamente, imagem sem som
também podem apresentar manchas na
tela.

Nas telas de led existe um
problema no emissor led de cor azul que
ndo emite luz adequada se comparado ao

emissor vermelho e verde (RGB), mas de
acordo com alguns fabricantes os
modelos mais recentes de telas led
podem chegar a 100.000 horas de uso.

Com base na pesquisa disposta na
Figura 7, é possivel perceber o grande
nimero de televisores que estdo
presentes em domicilios de todo o Brasil,
o0 que deixa claro a importancia de
gerenciar os residuos sélidos que serdo
gerados dessa grande quantidade de
televisores, pois, com a evolucdo dos
aparelhos, estes tornam-se cada vez mais
descartaveis, influenciando a geragao de
residuos sélidos que poderdo impactar o
meio ambiente, exigindo politicas
adequadas de reducgdo, reutilizacdo e
reciclagem.

Politica do 3r’s
reutilizar e reciclar)

A politica dos 3R’s pode ser
resumida em reducdo do consumo,

(reduzir,
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reutilizacdo de produtos e também na
reciclagem de produtos para um melhor
aproveitamento dos materiais
envolvidos nesse processo.

O tratamento e a disposicdo de
residuos constituem-se, na maioria
dos casos, em atividades complexas e
caras, raz0es para se procurar a
minimizacdo de sua geracdo e
reducdo de seus impactos sobre o
meio ambiente (Moura, 2008,
p. 289).

Percebe-se que a reducdo da
geracdo de residuos ird favorecer a
reducdo dos impactos ao meio ambiente
provocados pelo consumismo mal
gerenciado da sociedade moderna,
fatores ainda mal aplicados no sistema
produtivo atual.

Um caminho para a solu¢do dos
problemas relacionados com o lixo é
apontado pelo Principio dos 3R's -
Reduzir, Reutilizar e Reciclar.
Fatores associados com estes
principios devem ser considerados,
como o ideal de prevengdo e ndo
geracdo de residuos, somados a
adocdo de padrdoes de consumo
sustentavel, visando poupar os
recursos naturais e conter o
desperdicio (Brasil, 2017, p. 1).

0 principio dos 3R’s se utiliza de
fatores relacionados a produg¢ido de modo
a viabilizar os processos envolvidos, para
aplicar as técnicas e solugdes de reducio
reutilizacdo e reciclagem de produtos de
pés consumo ou matéria prima ja
processada para garantir menor
desperdicio de recursos naturais e
energia, trabalhando com  meios
padronizados melhorando a eficiéncia de
produtiva.

Assim, Machado (2013) destaca
os objetivos de cada um dos 3R’s, a
saber:

- Reduzir é ligar diretamente os
processos de inovacao em
tecnologia, para diminuir a geragdo
de residuos sélidos na fonte

buscando aplicar melhor eficiéncia
na producdo de bens ou servigos,
mas também na criacdo de novos
bens ou servicos com aplicacbes
semelhantes, porém, mais eficientes;
- Reutilizar: a reutilizacdo dos
residuos sélidos tem como principal
finalidade a prolongacio de vida util
de um determinado produto inserido
no mercado. Portanto os produtos
com a aplicabilidade de reutilizacao
precisam  possuir controle de
quantos ciclos produtivos os mesmos
poderdo atravessar de forma que
isso ndo afete as suas principais
caracteristicas;

- Reciclar: a reciclagem tem como
principal objetivo a reintroducio dos
residuos gerados por todos os
setores da sociedade no ciclo de
producdo, sofrendo processos de
transformacdo dos residuos sélidos
envolvendo alteragbes em suas
propriedades fisicas, bioldgicas e
também fisico-quimicas, sendo entdo
esses residuos transformados tanto
em novos produtos quanto insumos.

De acordo com Machado (2013),
a disposicdo de produto/material se
trata de um dos 3R’s que sdo o processo
de reducao, que se enquadra no bloco de
ndo geracdo havendo entdo a ndo
geracdo primaria, reducdo na fonte e
reutilizacdo, nesta etapa concorda que
ainda ndo existe a geracao de residuos
sélidos.

Como solugdo para a reducao de
geracdo de residuos, pode-se aplicar
acdes na extracdo da fonte dos recursos
ou, caso seja possivel, modificar
processos ou substituindo a proépria
matéria prima por outra, obtendo assim,
um melhor desempenho em
consideragdo a geracdo dos residuos.
Unindo-se a isso é incrementada a
reutilizacdo quando se projeta produtos
mais confiaveis e duraveis e, além disso,
oS componentes ou partes
reaproveitadas terdo melhores condi¢des
para aplicagdo do reuso que,
paralelamente a esse processo ainda
pode-se  utilizar  mecanismos  de
reciclagem. Para tanto, é preciso analisar
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todo o ciclo de vida do produto
verificando vantagens em economia de
recurso e também energia (Moura,
2008).

Quanto as vantagens da coleta
seletiva e da reciclagem essas sdo muitas.
Além de evitar o desperdicio de
materiais que ainda podem ser
reutilizados, ao se separar o lixo e enviar
o material recicldvel para um
reaproveitamento nas industrias, isso ira
diminuir a quantidade de lixo que
precisara ser armazenado e tratado pelos
servicos publicos. (Instituto Akatu,
2011).

Assim, fica  explicito que
sustentabilidade:

E um processo de transformagio no
qual a exploragdo dos recursos, a
diregdo dos investimentos, a
orientagio do desenvolvimento
tecnolodgico e a mudanca
institucional se harmonizam e
reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiragdes humanas
(Dias, 2011, p. 36-37).

Partindo do principio de que a
sustentabilidade, relacionada ao meio
ambiente estd pautada nas acdes de
reducdo, reutilizacao e reciclagem, estas
sio entendidas como politicas, que
juntas, podem promover um progresso
saudavel, respeitando sempre a relacdo
entre o consumo necessario e o consumo
desejado. A aplicagido de melhores
processos para a otimizacdo de matéria-
prima, energia e produto
economicamente vidvel a reciclagem,
torna mais possivel um melhor
gerenciamento do consumo.

Diante desse contexto, o objetivo
da pesquisa nesse trabalho pretende
analisar a aplicagdo da politica dos 3'Rs
no consumo e gestdo de residuos de
televisores na cidade de Franca-SP a
partir de um estudo de caso.

Estudo de caso

Para que haja uma
contextualizacdo dessa pesquisa, foi
abordada a afirmativa de que hoje na
cidade de Franca algumas das grandes
lojas fisicas de varejo como Magazine
Luiza, Casas Bahia, Lojas Xavier,
Comercial Sao Jorge, Lojas Cem e Wal-
Mart disponibilizam para a venda,
grande quantidade de aparelhos
televisores e esses precisam de um
gerenciamento adequado dos residuos
s6lidos gerado pelos mesmos.

Nesse estudo, foram pesquisados
oito estabelecimentos que possivelmente
praticam a captacdo e reparos de
aparelhos televisores. Levando em
consideragdo que ndo ha mais a
possibilidade de reparo ou
reaproveitamento, foi investigado sobre
o tipo de distin¢do que é praticado por
cada um dos estabelecimentos.

0O motivo da indicacdo desses
estabelecimentos foi em funcdo de seu
posicionamento geografico, pois estes
abrangem diferentes regides estratégicas
de grande concentragao de populacao na
cidade. Sendo assim, é possivel que haja
um escoamento natural da demando por
reparos ou reaproveitamentos dos
televisores consumidos em Franca,
justificando o motivo da escolha dos
estabelecimentos descritos abaixo:

- Empresa A;
- Empresa B;
- Empresa C;
- Empresa D;
- Empresa E;
- Empresa F;
- Empresa G; e
- Empresa H.

Dessa forma, pode-se ter uma
melhor visdo da participacdo dessas
empresas na captacdo dos televisores e
se as mesmas praticam uma correta
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responsabilidade ambiental com relagado
a destinacdo de possiveis residuos
sélidos gerados através da captagdo
desses produtos pelas mesmas.

Metodologia da pesquisa

Para a realizacdo do trabalho, foi
utilizado o levantamento bibliografico de
carater exploratério a partir de livros,
artigo cientifico, trabalhos académicos e
sites especializados e, também, pesquisa
de campo descritiva com aplicacdo de
questionario, obtendo respectivamente
dados  secunddrios e  primadrios,
oportunizando uma andlise quantitativa
e qualitativa.

Como instrumento de pesquisa,
utilizou-se um questionario organizado
em duas partes, sendo que a primeira faz
a identificacdo do respondente e a
segunda, investiga sobre o objeto de
pesquisa, contendo seis questdes, sendo
duas fechadas, trés semiabertas e uma
questao aberta, conforme segue
disponivel no Apéndice A.

De acordo com Marconi e Lakatos
(2011), o questionario é um instrumento
de coleta de dados por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser
respondidos de forma escrita e sem a
presenca do entrevistado. E importante
que o entrevistado, saiba da natureza da
pesquisa, sua importancia e necessidade
de se obter as respostas.

O foi questionario foi aplicado
junto aos colaboradores das empresas
pesquisas, no periodo de 29 de maio a 2
de junho de 2017.

Depois que houve 0
procedimento de coleta de dados pode
ser iniciado uma andlise do processo

para uma melhor compreensdo dos
dados obtidos, e dessa forma, é possivel
reconhecer os resultados.

Sendo assim, considerando o
questionario, as informacGes coletadas
podem ser apresentadas obtendo uma
melhor interpretacdo e andlise dos
resultados.

Para uma boa coleta de dados e,
consequentemente, a andlise dos
mesmos, fez-se necessario a abordagem
de forma aleatéria de pessoas que
colaboraram com o preenchimento do
questionario especificamente formulado
para a realizacdo desta pesquisa que
segue, abordando as caracteristicas dos
respondentes e das empresas no
segmento de reparos e manutencdo em
televisores, vendas de televisores,
prestacdo de servicos que responderam
o questionario (disponivel no apéndice
A), definindo a legitimidade do trabalho e
a metodologia do mesmo.

Assim, na Tabela 2, segue a
caracterizacdo das empresas e dos
respondentes.

Portanto, a Tabela 2, revela que
essas empresas trabalham com vendas e
prestacdo de servicos, mas nem todas
realizam tarefas importantes como um
possivel processo de aplicacido da politica
dos 3 R’s com relagio a gestio de
residuos de televisores de cada empresa
envolvida na pesquisa analisando os
resultados obtidos.

Na Tabela 3 pode-se visualizar a
quantidade de televisores que cada
estabelecimento recebe mensalmente
para o descarte.
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Tabela 2. Caracterizacdo da empresa e do respondente.

Apenas Presta Servicos/
Empresa Funcio do Ano de Ramo de Pl:'esta Servicos/ Vendas/
P Entrevistado Fundacdo | Atividade . Vendas de Componentes/
Servicos
Aparelhos Aparelhos

Empresa A Proprietario 1987 Vendas/ Nio Sim Nio
Servicos

Empresa B Administrador 2008 Vend.as/ Nio Sim Nao
Servicos

Empresa C Proprietario 2002 Vend.as/ Nio Sim Nao
Servicos

Empresa D Proprietario 1986 Vend.as/ Nio Sim Sim
Servicos

Empresa E Proprietario 1983 Vend.as/ Nio Sim Sim
Servicos

Empresa F Vendedor 2007 Vendas/ Nio Sim Nio
Servicos

Empresa G Vendedor 2003 Vend.as/ Nio Nao Sim
Servicos

Empresa H Vendedor 2012 Vend.as/ Nio Nao Sim
Servicos

Tabela 3. Quantidade de televisores recebidos por més para descarte.

Empresas

Respostas

1) Empresa A

Até 5 unidades

2) Empresa B

Até 5 unidades

3) Empresa C

Até 5 unidades

4) Empresa D

Mais de 21 unidades

5) Empresa E

De 11 a 20 unidades

6) Empresa F

Até 5 unidades

7) Empresa G

Até 5 unidades

8) Empresa H

Possui parceria com a empresa A (indica o envio para a mesma)

Percebe-se que seis das oito
empresas pesquisadas ndo possui
captacdo relevante quanto ao niimero de
aparelhos para descarte ou algum tipo de
reaproveitamento, visto que recebem
apenas cinco televisores por més. Esse
motivo pode ser relacionado a
desinformacdo da sociedade com a
relacdo a importancia de se realizar o
descarte dos aparelhos de televisores em
locais que deveriam estar preparados
para esse fim.

A empresa E recebe por volta de
18 televisores por més para serem

descartados, essa informacao foi passada
diretamente por um dos sdcios
proprietarios da empresa. Um resultado
relevante é associado a empresa D que
possui um maior fluxo desses aparelhos
para descarte, que gira por volta de 60

televisores em média para serem
descartados mensalmente.
Sendo assim, essas empresas

antes de realizarem o descarte verificam
uma possivel reutilizagio de um
determinado nuimero de componentes
que julgam poder ser reaproveitados
(Tabela 4).
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Tabela 4. Numero de componentes que podem ser reutilizados por televisor.

Empresas Quantidade
1) Empresa A 3 pecas
2) Empresa B 3 a5 pecas
3) Empresa C 3pecas

4) Empresa D 3 a 10 pecas
5) Empresa E 3 pecas
6) Empresa F 3 pecas
7) Empresa G 3 pecas
8) Empresa H Nao opinou

Como disposto na Tabela 4 acima
a Empresa B e a Empresa D possuem um
melhor nivel de reaproveitamento de
possiveis componentes como placas de
circuito micro processadas, diodos
emissores de luz (leds) e alguns
componentes de tamanho regular como
circuitos integrados, capacitores e
resistores.

As empresas A, C, E, F e G nao
fazem uma boa reutilizacdo dos
componentes, reaproveitando  uma
média de 3 pecas cada uma por televisor
coletado, a empresa H ndo opinou sobre
0 assunto.

Componentes de pequeno
tamanho que s3do o caso dos
componentes smd’s ja sdo mais dificeis
de serem reaproveitados de vidro a sua
maior fragilidade e complexidade no
manuseio dos mesmos. Os residuos
s6lidos resultantes de um ndo

reaproveitamento nesse caso deveriam
ser destinados para descarte a um local
adequado quando na impossibilidade de
uma possivel reciclagem dos materiais.

Observando a relevancia na
questdo do descarte correto, essas
empresas foram questionadas quanto a
forma de destinacdo de aparelhos
televisores ou pecas (Tabela 5).

A empresa A e empresa B
informaram que os residuos dos
aparelhos televisores e pegas sdo
coletados pelo processo de coleta
seletiva praticada pela atual prestadora
do servico de coleta de lixo na cidade de
Franca. Ja as empresas C, D e E possuem
seus prdprios parceiros que coletam os
aparelhos e pecas, mas nenhuma das trés
empresas sabe a destinacdo final dos
residuos que nao sdo reaproveitados ou
reutilizados.

Tabela 5. Existéncia de procedimento adequado para a destinagcdo de aparelhos de televisores ou

pecas.

Empresas

Destinacdo de aparelhos televisores ou pecas

1) Empresa A

A Coleta seletiva Retira os Aparelhos.

2) Empresa B
cidade de Franca.

Aparelhos e pecas sdo recolhidos pela atual empresa de coleta de lixo na

3) Empresa C
chamado ferro velho.

Aparelhos e pecas sdo coletados por um responsavel de um popularmente

4) Empresa D

Foi formada uma parceria onde um responsavel coleta todos residuos nao
reaproveitados e nem reciclados pela empresa.

5) Empresa E

Residuos sdo coletados por um responsavel do ferro velho do localizada no
bairro Jardim Aeroporto em Franca.

6) Empresa F
eletronico.

Residuos sdo Coletados por uma empresa privada especializada em lixo

7) Empresa G

Negou-se a prestar esclarecimentos sobre essa questio.

8) Empresa H

Envia os Aparelhos e pecas para o seu parceiro empresa A
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Em observacao ao
descontentamento do sécio proprietario
da empresa E onde informou que devido
a demora do servico de coleta seletiva
oferecido pela prefeitura de Franca em
fazer a captacdo dos aparelhos
televisores e pecas, o mesmo foi obrigado
a fazer uma pareceria com um ferro
velho de Franca para fazer a retirada dos
aparelhos e pecas nao reutilizados ou
reaproveitados, pois ndo avia espago
para o armazenamento dos mesmos.

A empresa F informou através de
um vendedor balconista que seus
residuos de aparelhos e pegas sdo

coletados por uma empresa
especializada na coleta de lixo eletrénico.
A empresa G por meio de um responsavel
se negou a prestar esclarecimentos e a
empresa H envia seus aparelhos para o
seu parceiro empresa A, para entdo
serem feitos os devidos descartes da
mesma quando necessario.

Visto que, o processo de descarte
precisaria estar alinhado com a Politica
Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), as
empresas foram questionadas sobre o
conhecimento dessa lei de controle de
residuos, com demonstrado na Tabela 6
a seguir:

Tabela 6. Conhecimento da Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

Empresas Respostas
1) Empresa A Nao
2) Empresa B Nao
3) Empresa C Ndo
4) Empresa D Nao

5) Empresa E

Sim. Possui um pouco de conhecimento sobre a PNRS.

6) Empresa F

Sim. Possui um pouco de conhecimento sobre a PNRS.

7) Empresa G

Nao

8) Empresa H

Nao

De acordo com a Tabela 6, seis
das oito empresas ndo possuem
conhecimento sobre a Politica Nacional
dos Residuos So6lios(PNRS),porém, essas
empresas ja deveriam ter ciéncia dos
principais aspectos da PNRS. Os outros
dois possuem pelo menos um pouco de
conhecimento nessa area,
especificamente, sobre a questdo de
separacgdo de residuos.

Sabendo da PNRS deve-se levar
em consideracdo que a logistica reversa
pode estar diretamente alinhada ao
sistema, dessa forma ¢é preciso
compreender o que é a logistica reversa e
sua contribuicdo para a gestdo dos
residuos soélidos, em especial, de
aparelhos televisores e pecas.

Tratando-se de logistica reversa
nenhuma das empresas pesquisadas

compreende seu funcionamento, pois
existe a falta de disseminacdo da
importancia da logistica reversa e que a
mesma € fundamental para o fluxo e
forma de destinagdo de residuos sélidos,
neste caso, de aparelho de televisores e
componentes.

Deve-se levar em consideragido
que a logistica reversa é aplicada quando
um consumidor movimenta os parelhos
televisores usados até uma dessas
empresas para o descarte. Assim, estd
sendo praticada uma logistica reversa
indireta por nao haver a participagao do
fabricante de forma direta.

Para tanto, as empresas foram
questionadas quanto a pratica da politica
dos 3R’s em seu processo de gestao
(Tabela 7).
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Tabela 7. Utiliza¢do da politica dos 3R’s.

Empresas Processos aplicados
1) Empresa A Reutilizacdo e Reciclagem
2) Empresa B Reutilizacio

3) Empresa C Reutilizagio

4) Empresa D Reutilizagio

5) Empresa E Reutilizacio

6) Empresa F

Reutilizacio e Reciclagem

7) Empresa G

N3ao pratica esse Processo

8) Empresa H

N3ao pratica esse Processo

Buscando um melhor
esclarecimento e complementacdo das
informacdes, relacionadas ao Quadro 7,
se fez necessario coletar dados
secundarios provenientes de outra fonte
de pesquisa a partir de entrevista com a
empresa de reciclagem dos aparelhos

televisores, pecas e componentes,
conforme segue.
Assim, foi realizada uma

entrevista com o proprietdrio de uma
empresa prestadora de servicos em

coleta de sucatas de televisores e demais
componentes eletronicos e afins. Com
atuacdo de mais de 10 anos na cidade de
Franca. O mesmo pediu anonimato
afirmando que seria por motivos de
interesses de terceiros, podendo haver
implicacdes diretas relacionadas a sua
pessoa e uma potencial retaliacao.

Neste sentido, a coleta de dados
foi realizada a partir de um roteiro de
entrevista, com seis questdes (Tabela 8).

Tabela 8. Roteiro de entrevista.

Perguntas

Respostas

Como é o processo de
coleta dos televisores?

A coleta é realizada com veiculo préprio e a mesma é feita em
qualquer local desde que haja conveniéncia para a pratica de algum
tipo de reaproveitamento.

Emquais empresas é
realizada a coleta?

A coleta é realizada em escolas, reparti¢cdes publicas, bancos, locais
privados desde que haja acesso autorizado.

Qual a destinacdo dos
televisores?

Apés haver uma triagem para a pratica de reutilizacio dos
componentes e pecas os residuos restantes sdo destinados a um
parceiro que estoca esses residuos para descarte no aterro sanitario
da cidade.

Ha Conhecimento do
Processo de Logistica
Reversa?

Possui um pouco de conhecimento e afirma que muitos fabricantes
atuantes em Franca cobram valores exorbitantes para coletar dos
lojistas, prestadores de servicos e lojas os residuos que eles mesmos
colocaram no mercado em forma de produto.

Ha conhecimento da PNRS?

Na cidade de Franca nao existe a pratica desta politica, e a mesma
ainda esta so descrita no papel.

Quais as agdes aplicadas
referentes a politica dos
3R’s?

O mais relevante é a reutilizacdo de placas de televisores,
computadores, fios elétricos, placas de micro-ondas e demais
componentes eletronicos que podem ser reutilizados de alguma
forma gerando valores.
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Através do roteiro de entrevista
foi possivel verificar que o entrevistado
pratica a coleta dos materiais com
veiculo préprio, em varios locais fazendo
a triagem e reaproveitamento de alguns
componentes de televisores e outros
equipamentos.

Apds responder as devidas
questdes o entrevistado pediu também
para que fossem registradas algumas
observacoes, sendo elas:

- Os residuos dos televisores e
equipamentos eletronicos
considerados irrelevantes sdo
enviados para um deposito de ferro
velho e ndao tem outro destino
conhecido que ndo seja o aterro
sanitario da cidade;

- O entrevistado tem conhecimento
de proprietarios de ferro velho
localizado proximo a nascentes que
deveriam ser protegidas e que
mesmo assim depositam nesses
locais produtos quimicos téxicos
desconsiderando com a causa
ambiental e revela que presenciou o
derramamento desses produtos ndo
intencionalmente, mas de forma
irresponsavel contaminado o lengol
freatico;

- Fios elétricos sdo juntados em
grande quantidade em local menos
visiveis para que possa ser realizada
a queima e limpeza do cobre e o
mesmo é comprado novamente pelo
fabricante. Sendo esse um processo
constante, libera gases nocivos a
saude humana, mas isso ndo ¢é
considerado;

- Os catadores de sucata em sua
maioria sdo idosos acima dos 70
anos, também existem pré-
adolescentes por volta dos 12 anos
executando essa tarefa drdua.

Portanto, com a pesquisa de
campo, foi possivel visualizar a
confirmacdo de que a aplicagdo da
politica dos 3R’s reduzir, reutilizar e
reciclar que esta diretamente em acordo
com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, mostrou-se deficitaria quanto a
reducdo e reciclagem dos materiais em
todas as empresas pesquisadas. Definiu-

se que 50% das empresas pesquisadas
praticam a reutilizagdo, 25% das
empresas praticam reutilizacio e
reciclagem e 25% das empresas ndo
praticam nenhum processo, sendo essa
uma informacdo ndo menos que
preocupante para um atual cendrio de
consumismo.

Neste contexto a aplicagdo da
logistica reversa em algumas destas
empresas é um simples sistema de
transporte dos residuos soélidos. A
aplicacdo dos da politica dos 3 R’s nédo ¢
aplicada como deveria, falta uma
educacdo ambiental por parte da maioria
das empresas pesquisadas. Também falta
uma melhor posicdo dos o6rgaos
competentes em fiscalizar atividades
suspeitas de violagdo ambiental.

Ainda, pode-se constatar junto ao
processo de coleta de aparelho
televisores e componentes que este esta
sendo realizado de forma inadequada, se
levados em consideracdo o
gerenciamento correto dos residuos
coletados em reparticbes publicas,
escolas e empresas privadas. Até mesmo
o fabricante nao tem cooperado com os
lojistas para que seja feita a pratica
correta da logistica reversa e pratica da
politica dos 3R’s, cobrando dos mesmos
valores altos para fazer a coleta dos
residuos mesmo sabendo que eles como
fabricantes sdo responsaveis por essa
coleta.

Além disso, residuos estdo
depositados préximos a nascentes,
contaminado o lengol freatico, produto
quimicos armazenados no mesmo local
contribuindo para a contaminacdo do
lencol freatico, queimam materiais
liberando gases nocivos, e ainda existe a
pratica de trabalho infantil no mesmo
cendrio.

Consideracoes finais

Apds a elaboracdo e finalizacdo
deste trabalho, pode-se considerar que
0s objetivos propostos nesta pesquisa
foram alcancados de forma objetiva.
mostrando os processos de aplicacdo da
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logistica reversa, e da politica dos 3 R’s
nos residuos solidos de produtos
eletronicos gerados na cidade de Franca.

Levando em consideracdo a
preocupacdo com o meio ambiente, esta
pesquisa esta relacionada com a politica
dos 3 R’s, aplicada a gestao dos residuos
dos televisores em Franca, tendo grande
relevancia ao mostrar que se houver a
pratica da redugdo no consumo, pode-se
reduzir o uso de matéria prima, bem
como verifica-se que a reutilizacdo e a
reciclagem é uma forma eficiente para
proporcionar ganhos significativos no
processo produtivo, melhorando
produtos e contribuindo com a questao
socioambiental.

Assim, o objetivo deste trabalho é
reconhecer a logistica reversa como
forma de gestio dos residuos de
produtos de po6s-consumo, em especial,
0os componentes de televisores e
identificar a aplicagdo da politica dos
3R’s como proposta de gerenciamento de
residuos dos televisores em empresas de
Franca. Considera-se, portanto, que este
trabalho ajudou a contribuir para
verificar que a logistica reversa tem por
objetivo viabilizar o reaproveitamento de
matérias prima utilizadas em processos
industriais, com a afirmativa de que com
essa pratica havera um ambiente
saudavel como foco na preservacdo
ambiental.

Observando entdo as normas e
regulamentos  vigentes, quanto a
reducdo, reutilizacdo e reciclagem, a
pesquisa de campo realizada foi
fundamental para observancia da pratica
de agdes que contribuem, ou ndo com a
Lei estabelecida, praticando a verificacdo
de conformidades tedricas, exigidas para
haver um consenso ético que estd em
falta quando a lucratividade compete
diretamente com o meio ambiente.

Se apoés anos da implantacdo da
Politica Nacional dos Residuos Sélidos
ainda nao ouve devida adequacdo por
parte das empresas, isso significa que
valores financeiros ainda sao mais
reconhecidos do que os valores
ambientais.

Sobre a logistica reversa, pode-se
registrar que esta é  aplicada
informalmente, pois ndo hd um
planejamento adequado da coleta de
televisores, bem como o seu retorno aos
estabelecimentos comerciais, ou ainda,
as industrias. Pois, o que se tem é uma
simples atividade de transporte aplicada
aos televisores e componentes dos
estabelecimentos que os recebe até um
centro para triagem, ndo possuindo de
estrutura adequada reversa para o
correto gerenciamento dos residuos
gerados.

Também, ¢é preciso destacar
sobre a falta de gerenciamento dos
residuos sélidos dos  aparelhos
televisores, visto que sdo destinados de
forma incorreta indo parar no aterro
sanitario, produtos quimicos tdéxicos
estdo sendo dispostos junto a esses
residuos contaminando o lengol freatico,
queimam fios elétricos em grande
quantidade para o reaproveitamento do
cobre liberando gases nocivos a sadde
humana e atrelado a essas praticas
existem também a pratica do trabalho
infantil.

Constatou-se que a legalidade e
preceitos da legislacdo ndo estdo sendo
plenamente compridos na cidade de
Franca em relagdo aos aparelhos
televisores e seus componentes, €
provavel que isso ocorra devido a falta
de uma fiscalizacdo séria e competente,
facilitando a acdo de pessoas com maior
interesse financeiro e menor interesse
ambiental. Tal situag¢do ndo prejudica
somente o meio ambiente, mas também,
compromete a capacidade de rever
valores sécios ambientais importantes
para a cada geragao.

Considera-se como solu¢do em
um primeiro momento ,a necessidade de
haver uma educacdo ambiental por parte
das empresas envolvidas, para aplicar a
logistica reversa e a apolitica dos 3 R’s, e
colocar em pratica a responsabilidade do
poder publico em fiscalizaras acdes de
empresas sem gestdo ambiental, e
incentivar as mesmas que procurem
cumprir as normas de licenciamento
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ambiental, gerando contratos de
parcerias e expansdo, atrelada a um
sistema de melhoria continua na pratica
da logistica reversa e gestdo ambiental.
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