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Resumo. A atividade turistica contribui para o desenvolvimento local,
gerando emprego e renda, inclusive através da utilizacdo dos recursos
naturais e historico-culturais como atrativos. Neste sentido €
importante que esta atividade seja desenvolvida com base em um
planejamento, que respeite os limites dos espacos e recursos locais de
forma sustentavel. Assim, este artigo tem como objetivo analisar o
nivel de sustentabilidade da atividade turistica do Delta do Parnaiba
(Estados do Piaui e Maranhdo, Brasil), por meio de pesquisa
exploratdria e explicativa, com base em um estudo de campo e uma
abordagem qualitativa. Os resultados da pesquisa mostram que 0
nivel de sustentabilidade turistica no Delta do Parnaiba encontra-se
parcialmente insustentavel, pois no geral foram identificados 17
indicadores sustentaveis e 22 indicadores insustentaveis. Diante do
exposto h&d uma necessidade urgente do poder publico viabilizar
politicas que venham melhorar os indicadores para contribuir com o
desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentavel e
consequentemente com o desenvolvimento local sustentavel.

Palavras-chave: Delta das  Ameéricas; Indicadores  de
sustentabilidade; Indicadores de sustentabilidade do turismo; Sistema
de indicadores sustentabilidade; Turismo sustentavel.

Abstract. Sustainability of the tourist activity of the Delta do
Parnaiba, States of Piaui and Maranh&o, Northeast Brazil. Tourism
activity contributes to local development, generating jobs and income,
and it depends on the use of natural and historical-cultural resources
as an attraction. In this sense, this activity should be developed based
on planning that respects the limits of local spaces and resources in a
sustainable way. Thus, this study aimed to analyze the level of
sustainability of tourist activity in the Delta do Parnaiba (States of
Piaui and Maranhdo, Brazil), through an exploratory research, based
on a field study and a qualitative approach. The obtained results
demonstrated that the level of tourism sustainability in the Delta do
Parnaiba is partially unsustainable since 17 sustainable indicators and
22 unsustainable indicators were identified. In view of the above, it
was concluded that the public power should develop measures to
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strengthen these unsustainable indicators to contribute to the
development of tourism activity in a sustainable way and
consequently to sustainable local development.

Keywords: Delta das Americas; Indicators for tourism sustainability;
Indicators  system;  Sustainability;  Sustainability indicators;
Sustainable development; Sustainable tourism.

Introducéo

O turismo €é wuma atividade
econbmica formada por varios setores,
como meios de hospedagem, agéncias,
eventos, servicos de alimentos e bebidas e
transportes. A luz de Coutinho e Sarti
(2007), o produto turistico é formado pelas
caracteristicas  histdricas, culturais e
ambientais préprias do local de destino e de
todo um conjunto de infraestruturas basicas
e de apoio, que permitam ao visitante
permanecer no local.

Estas infraestruturas movimentam
0s setores basicos da economia local
gerando emprego, renda e melhorando o
Produto Interno Bruto (PIB) da localidade.
Entretanto, a atividade turistica como as
demais atividades econémicas tem seu ciclo
determinado se ndo existir uma manutencao
de seus recursos. Sendo assim, faz-se
necessario encontrar um equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico, as
necessidades dos turistas, da populacdo
local e a preservacdo do meio ambiente.

Neste sentido, é importante que 0s
responsaveis pelas tomadas de decisdo que
atuam no setor do turismo conhecam as
relacbes entre o turismo e o0 ambiente
cultural e natural local, inclusive os efeitos
do turismo sobre o meio ambiente para que
possam embasar suas decisbes em
informacOes objetivas. Devido a isto,
percebe-se nos ultimos anos a necessidade
de  abordagens mais  abrangentes,
interligando 0s aspectos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais.

Pode-se afirmar, entdo, que é
importante que a atividade turistica seja
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desenvolvida com base em um
planejamento e respeitando os limites dos
espacos e recursos locais de forma
sustentavel. Pois, como lembra Kohler
(2008) o turismo destroi as atragOes
necessarias a0 seu proprio desenvol-
vimento. Sendo sustentavel, o turismo,
além de melhorar as condicdes de vida da
populacdo, também fortalece as condicGes
econdmicas locais. Ressalta Lacerda (2011)
gue encontrar o equilibrio dos anseios do
turismo sustentavel é um grande desafio,
pois cada dia a atividade turistica urge por
politicas quem venham a reduzir seus
efeitos negativos dos recursos que sao
utilizados na formacao de seu produto.
Segundo a Organizacdo Mundial do
Trabalho (OMT, 2013), o turismo
sustentavel leva a gestdo dos recursos de
modo que as necessidades econbémicas,
sociais e estéticas sejam preenchidas,
mantendo a integridade cultural e
ambiental, contribuindo para o desenvolvi-
mento perpétuo da atividade. Ainda
segundo a OMT (2013), este tipo de
turismo deve ser aquele que salvaguarda o
ambiente e 0s recursos naturais, garantindo
0 crescimento econdmico da atividade, ou
seja, capaz de satisfazer as necessidades das
presentes e futuras geracGes. Portanto, o
desenvolvimento turistico deve pautar por
“economizar 0S recursos naturais raros e
preciosos, principalmente a 4agua e a
energia, e que venham a evitar, na medida
do possivel a producéo de dejetos, deve ser
privilegiado e encorajado pelas autoridades
publicas nacionais, regionais e locais”,
como bem menciona o art. 3° do Codigo de
Etica Mundial do Turismo (OMT, 2015).
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Observando a legislacdo nacional
sobre turismo, destaca-se no art. 5°, da Lei
n® 11.771/2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo (Brasil, 2008), que o
turismo deve ser planejado nos territérios
de forma sustentavel e segura com o
envolvimento e efetiva participacdo das
comunidades receptoras dos beneficios da
atividade turistica. Afirma Elavai et al.
(2006), que as politicas do turismo
sustentavel precisam encontrar vias de
alternativas de desenvolvimento que
possam minimizar os efeitos negativos do
turismo sobre o meio, que assegurem a
mais ampla diversidade de formas turisticas
e, sobretudo, que integrem de forma
harménica as necessidades dos turistas e da
populacdo local.

Corroborando com o que ja foi
exposto, Oliveira e Sien (2009) ressaltam
que para ter eficacia nas aces do turismo
sustentavel deve levar em consideracdo a
participagcdo dos atores sociais local na
definicdo das estratégias, bem como
garantir a sua participacdo na execucao das
acles. Ainda afirma Zucarato (2006), que o
turismo sustentavel deve buscar atender as
necessidades da comunidade receptora,
garantindo a protecdo do meio ambiente e
estimulando o  desenvolvimento em
consondncia com a sociedade local
envolvida. Segundo MacGregor (2014), o
turismo  sustentavel  precisa  adotar
estratégias e praticas de negdcio
ambientalmente responsaveis, que atendam
as necessidades do negdcio turismo aos
investidores e ao mercado de viagens,
enquanto protegem, sustentam e valorizam
0S recursos humanos e naturais necessarios
para as futuras geragdes de empresarios do
turismo e viajantes.

Podemos acrescentar que o turismo
sustentavel deve ser considerado como um
modelo adaptavel capaz de se ajustar
amplamente a diferentes situagdes e
articular diferentes finalidades em termos
da utilizagdo dos recursos naturais,
inclusive facilitando o acesso dos recursos
por todos os seres humanos (Hunter, 2015).
Nesta perspectiva, a luz de Blutler (1999), o
turismo sustentavel deve ser planejado a
longo prazo utilizando os aportes legais
regulatérios, desenvolvendo atividades de

educacdo ambiental e utilizando um
planejamento  sustentavel participativo.
Coutinho e Sarti (2007), afirmam que a
sustentabilidade no turismo consiste em um
processo continuo e requer constante
previsdo de tendéncias e monitoramento
dos impactos, para a introdugdo das
medidas preventivas ou corretivas, quando
necessario. Nesse sentido pensar em um
turismo em longo prazo é preocupar-se com
a continuidade dos recursos como também
com a sustentabilidade da atividade
turistica.

Entdo, para saber se uma atividade
¢ sustentdvel € necessario que seja
analisada considerando sua abrangéncia
como um todo (Costa et al., 2017). Desta
forma, as abordagens urgem pela
necessidade de se mensurar todos os tipos
de impactos que a atividade pode causar
numa determinada area ou sociedade, de
preferéncia anteriormente a qualquer
desenvolvimento, de modo a garantir que
serd processado de maneira sustentavel em
longo prazo, em termos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais. Por isso, 0
planejamento para 0 turismo sustentavel
deve ser fomentado em consonancia com a
participacdo de todos o0s envolvidos no
contexto do destino. Para se obter o turismo
sustentdvel € necessario um processo
continuo de acompanhamento constante dos
impactos junto com os atores sociais locais
para melhor introduzir medidas preventivas
e corretivas que visem ao equilibrio dos
recursos.

Neste  sentido, surgem  0s
indicadores de sustentabilidade para
atividade turistica como proposta de avaliar
e mensurar 0s impactos causados pela
atividade, bem como orientar 0
desenvolvimento do turismo com vistas a
sustentabilidade. Segundo Hanai (2009),
através do uso de indicadores é possivel
monitorar de  forma  continua as
transformacdes do turismo como também
informar as situacBes do processo do
desenvolvimento e verificar os objetivos da
sustentabilidade se estdo sendo atingidos.

Os indicadores de sustentabilidade
do turismo sdo instrumentos importantes
para elaboracdo do planejamento e gestdo.
Os mesmos devem mensurar os efeitos
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internos e externos do turismo. Segundo
Coutinho e Sarti (2007), os indicadores de
sustentabilidade para o turismo devem
medir as mudangas na estrutura, os fatores
internos e externos do turismo e 0s
impactos. Portanto, os indicadores devem
mensurar a sustentabilidade em todas as
dimensoes da atividade turistica.

A luz de Santos (2014), os
indicadores referentes ao desenvolvimento
da atividade turistica de forma sustentavel
correspondem a um  conjunto  de
informacdes formalmente selecionadas que
séo utilizadas regularmente para a medicdo
das mudancas ocasionadas pelo
desenvolvimento e gestdo do turismo numa
localidade e servem como instrumento para
detectar os problemas e fatores externos
que influenciam no turismo. Portanto, na
elaboracdo e selecdo dos indicadores de
sustentabilidade deve se levar em
consideracdo as caracteristicas de cada local
com a participagcdo comunitéaria.

Segundo  Gdossling (2012), os
sistemas de indicadores de turismo
sustentdvel  precisam  oferecer uma
perspectiva global de todas as agdes do
turismo para poder ser eficientes, precisam
refletir os impactos do turismo no destino
incorporando todas as dimensdes e também
considerando 0s meios necessarios para se
chegar aos locais. Diante o exposto ressalta
Manning (1999) que o uso de indicadores
faz parte de uma abordagem holistica de
planejamento e gestdo de destinos turisticos
na perspectiva da integracdo entre a
comunidade, recursos e setores envolvidos
com a atividade. Os indicadores, além de
monitorar o desenvolvimento sustentavel
do turismo, também promovem uma
integracdo dos recursos naturais com a
sociedade local.

Vérios modelos de indicadores de
sustentabilidade turistica foram propostos.
Por exemplo, Oliveira e Sien (2009), para
avaliacdo do turismo sustentdvel no
Municipio de Guajarad-Mirim (RO), Gomes
et al. (2005), para avaliagdo da
sustentabilidade na atividade do turismo
rural no Distrito Federal, especificamente
nos hotéis fazenda, Arranda Torrents
(2003), para analisar a sustentabilidade do
turismo no Pineda de Mar (Barcelona,

Espanha), bem como Hanai (2009), para
avaliar o turismo na Regido de Bueno
Branddo (MG). Dentre estes modelos de
indicadores propostos para mensurar a
sustentabilidade da atividade turistica e
orientar as tomadas de decisbes e até
mesmo as politicas publicas voltadas para o
setor, o0 Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade do Desenvolvimento do
Turismo (SISDTur), proposto por Hanai
(2009), apresenta-se mais consistente.
Assim, o0 objetivo deste trabalho
consiste em analisar o nivel de
sustentabilidade da atividade turistica do
Delta do Parnaiba, através de pesquisa
exploratoria e explicativa, com base em um
estudo de campo e uma abordagem
qualitativa. As contribuicdes deste trabalho
consistem em tracar um diagnéstico da
situacdo da atividade turistica no Delta do
Parnaiba e fornecerem um conjunto de
informacbes  fundamentais para a
formulacdo e implementagdo de politicas
publicas de desenvolvimento e
fortalecimento para o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica.

Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido na
area do Delta do Parnaiba, considerada uma
regido turistica em expansdo, que possui 14
agéncias de turismo, 13 meios de
hospedagem e 50 empreendimentos
gastrondmicos (Araya, 2014b).

O Municipio de Parnaiba apresenta
atrativos naturais como Delta do Parnaiba, a
Lagoa do Portinho, a Praia Pedra do Sal,
trilhas ecoldgicas, passeios fluviais, além de
varios recursos historico-culturais, como
igrejas, porto, museus, casardes e praca. A
atividade turistica da Regido do Parnaiba é
desenvolvida a partir dessas potencialidades
naturais e historica-culturais que se
desenvolvida de forma desordenada pode
causa varios impactos, tornando-se uma
atividade predatoria.

Epoca e local da pesquisa

O Delta do Parnaiba ou Delta das
Américas (Figura 1) estd situado entre os
estados brasileiros do Maranhdo e Piaui, no
Nordeste do Brasil, que se abre em cinco
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bracos, envolvendo 73 ilhas fluviais,
apresentando paisagem exuberante, repletas
de dunas, mangues e ilhas fluviais, que
garantem um cenario paradisiaco Unico, que
vem sendo explorado pelo trade turistico da
regido, sendo a principal a Rota das
Emocdes (Araya, 2014a).

Os dados referentes aos indicadores
utilizados nesta pesquisa foram coletados
em pesquisa de campo no Municipio de
Parnaiba, o qual é considerado a “Capital
do Delta do Parnaiba”, e onde estd
localizado o Complexo Turistico Porto das
Barcas, o centro de artesanato e um dos
principais pontos turisticos do municipio,
dista 339 km da capital Teresina, € banhado
pelo Rio lgaracu (primeiro braco do Delta
do Parnaiba) e pelo Oceano Atlantico,
apresentando  populacdo estimada em
145.705 habitantes, &rea territorial de
435,573 km? e densidade demografica de
334,51 hab/km? (IBGE, 2017).

Segundo os dados da Prefeitura de
Parnaiba (2017), este complexo, tombado
pelo Instituto do Patrimbnio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN), é o ponto de
origem de Parnaiba, tornando-se o local de
maior identidade e referéncia historica do
municipio, situado as margens do Rio
Igaracu, brago do Rio Parnaiba; é composto
por armazéns antigos, construidos pelos
escravos, para 0 estoque de produtos do
comercio de importacdo e exportagdo,
como, por exemplo, a carne de charque.
Atualmente, nestes armazéns funcionam
lojas de artesanato, pontos de alimentacéo,
agéncias de ecoturismo e pousadas,
reunindo frequentemente moradores e um
grande numero de turistas, que buscam
conhecer parte da historia da regido. Neste
centro histérico, o artesanato pode ser
observado em trabalhos em cerémica,
esculturas de madeira, renda de bilros,
bolsas, cestarias de carnalba, pratos
decorativos, mandalas, moveis de talos de
carnauba, tecelagens, bordados, tapecarias
com figuras rupestres, acessorios, dentre
outros.

Para 0 desenvolvimento da
pesquisa foi realizada visita de campo, no
més de margo de 2017, na area do Delta do

Parnaiba  utilizando a  observacédo
interdisciplinar sobre o ambiente e o
funcionamento das atividades turisticas e
conversas informais com profissionais da
area de turismo local. Também foram
utilizados dados secundarios, levando em
consideracdo artigos cientificos sobre a
atividade turistica no Delta do Parnaiba.

Tipo da pesquisa

A pesquisa classifica-se de natureza
exploratoria e explicativa, os procedimentos
estdo embasados em pesquisa de campo,
com a abordagem qualitativa, sob a forma
de estudo de caso com observacio
participante e ndo participante. De acordo
com Marconi e Lakatos (2004), o estudo de
caso consiste em reunir o0 maior nimero de
informacGes detalhadas, apropriando-se de
diferentes técnicas de pesquisa visando,
sobretudo, a analisar diversas solucdes para
um caso real ou para uma situacdo
problematica.

Avaliagdo da sustentabilidade
turistica

Para nortear as atividades a
pesquisa foi embasada na metodologia do
SISDTur, proposta por Hanai (2009),
adaptado por Lacerda (2011), que se
constitui e um sistema de indicadores de
sustentabilidade que busca ter uma visdo
holistica da atividade turistica avaliando as
dimensdes sociais, econbmica, ambiental,
cultural, politica institucional e turistica.
Também deve levar em consideragdo as
infraestruturas e servicos do turismo, bem
como as atividades levadas a cabo pelos
turistas que resultam num leque muito mais
abrangente de impactos positivos e
negativos, ambientais a socioculturais.

Foram escolhidas para andlise seis
dimensdes de 32 descritores, de modo que a
amostragem representasse fielmente a
situacdo do turismo na regido (Tabela 1).

Para analise dos dados utilizou-se
analise de discurso. Segundo Gregolin
(1995) andlise de discurso é uma prética e
um campo da linguistica e da comunicagdo
especializado em analisar construcées
ideoldgicas.
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Figura 1. Mapa mostrando a Regido do Delta do Parnaiba.
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Tabela 1. Dimensdes e indicadores analisados na pesquisa.

Sustentabilidade do Turismo

Dimensao turistica

Dimensdo ambiental

Dimensao social

o Capacidade total de
alojamento

o Acessibilidade

¢ Registro e
visitacdo

e Proporcdo entre ndmero de
guias e monitores por
turistas e visitantes

e Seguranca

o Satisfacdo e assiduidade

o Instalagbes e facilidades
turisticas

controle de

e Consumo e qualidade da
agua

e Geracdo e manejo dos
residuos solidos

e Consumo de Energia

e Tratamento de Esgoto

e Areas naturais preservadas

o Melhoria da qualidade do ar

e Iniciativas de  educacdo
ambiental e cultural

e Minimizacdo dos impactos
de producdo rural

o Certificacdo ambiental e/ou
turistico

¢ Residentes locais
empregados nos
estabelecimentos turisticos

e Capacitacdo e treinamento
profissional aos funcionarios
residentes locais

¢ Funcionarios residentes
locais com capacitagdo em
turismo

e Os empregos fixos no setor
turistico sdo mais que o0s
empregos temporarios

Dimenséo cultural

Dimensao econbmica

Dimensao politico-
institucional

e Produtos culturais
locais

e Preservacdo de patrimonios
culturais

o Manifestactes

tipicas

tipicos

culturais

¢ Rentabilidade

e Longevidade do estabeleci-
mento turistico

o Disponibilidade de funciona-
mento

e Gastos do turista

¢ [nvestimento em turismo

e Sazonalidade turistica

¢ Capacitacdo e apoio técnico
especifico em turismo

e Participacdo dos empreende-
dores e/ou gestores adminis-
trativos no setor turistico
local

e Estratégias de promocgdo e
comercializagao dos
produtos turisticos

sustentabilidade

Para definir 0

nivel de
da atividade

turistica,

tavel; se até 75% do numero dos indica-
dores forem considerado sustentavel o nivel

levando em consideracdo os indicadores do
SISDTur, foi definido os seguintes critérios,
modificados de Silva e Candido (2016): se
até 50% do numero de indicadores forem
considerados sustentdvel o nivel de
sustentabilidade sera considerado insusten-

de sustentabilidade serd4 considerado par-
cialmente sustentavel; e se os indicadores
apresentarem sustentavel acima de 75% do
nimero de indicadores o nivel de
sustentabilidade da atividade turistica sera
considerada sustentavel, conforme Tabela 2.

Tabela 2. Categorias estabelecidas para avaliar o grau de sustentabilidade na atividade turistica analisada.

Percentagem de indicadores sustentaveis

Classificacdo

0%-50%

Insustentavel

51%-75%

Parcialmente insustentavel

76%-100%

Sustentavel

Modificado de Silva e Candido (2016).
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Resultados e discussao

O resultado do nivel de sustentabili-
dade da atividade turistica do Delta do
Parnaiba, levando em consideracdo a
aplicacdo da metodologia do SISDTur,
ressaltando a observagdo ndo participante,
conversas informais com 0s atores sociais,
bem como a obtencdo de dados secunda-

Dimensao turistica

Esta dimensdo busca mensurar a
sustentabilidade da atividade turistica
buscando contribuir com o desenvolvi-
mento do turismo sem causar impactos
negativos aos recursos locais. A Tabela 3
apresenta o0s resultados da dimenséo
turistica.

rios, é apresentado a seguir.

Tabela 3. Dimensdo turistica.

Indicador Critério de andlise Resultado

Capacidade total de alojamento NUmero de leitos e acomodagdes no meio Insustentavel
de hospedagem atende a demanda turistica

Acessibilidade Existéncia de facilidade para mobilidade Insustentavel
de pessoas com dificuldades de locomocdo
e/ou outras necessidades pessoais

Registro e controle de visitagdo Existéncia de sistema de controle da Insustentavel
visitacao

Proporcdo entre nimero de guias | Equilibrio do nimero de turistas e guias Insustentavel

e monitores por turistas e

visitantes

Seguranca Informacdes de incidentes e acidentes com Insustentavel
turistas

Satisfacdo e assiduidade Percepcdo de satisfacdo dos turistas e Sustentavel
visitantes

InstalacGes e facilidades turisticas | Existéncia de instalacdo com estruturas de Insustentavel
minimizac8o dos impactos ambientais

Capacidade total de alojamento.
Um dos pontos cruciais para O
Desenvolvimento  turisticos de  um
determinado local é possuir quantidade de
leitos suficientes para atender de maneira
adequada as pessoas que procuram
conhecer a regido. De acordo com o portal
de informagdes da Prefeitura Municipal de
Parnaiba (2017), ha disponiveis seis hotéis
e sete pousadas. Segundo avaliacdo de
pessoas ligadas a empresas de turismo
receptivo no porto das barcas, essa
guantidade € suficiente em periodos de
baixa estacdo, entretanto, ndo é suficiente
nos periodos de alta estacdo. Diante disso,
essas pessoas informaram que hospedagens
em municipios, como Luis Correa e Barra
Grande, sdo utilizadas para abrigar os

turistas que vao ao Delta do Parnaiba. Neste
sentido, é importante que o poder publico
incentive a iniciativa privada a implementar
mais hotéis na regido visto que o numero de
leitos ndo sdo suficientes para a alta
estacao.

Acessibilidade. De acordo com as
observacfes e registros, pode-se observar
gue 0s acessos ao passeio de catamara do
Delta do Parnaiba, ndo permite receber
pessoas com dificuldades de locomogéo ou
outras com necessidades especiais. Isto é
considerado um ponto negativo no turismo
do Delta do Parnaiba, tendo em vista que a
falta de acessibilidade limita as pessoas de
conhecer e realizar o passeio ou pode até
mesmo causar certa insatisfacdo de grupos
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gue possuam pessoas com tal condicdo de
locomogdo. Tambem foi observado que 0s
meios de hospedagem e as vias publicas
também ndo possuem acessibilidade.
Portanto este indicador foi considerado
como insustentavel.

Levando-se em consideragdo este
resultado, o poder publico, como 6rgéao
fiscalizador, devera implementar politica e
medidas junto aos empreendimentos no
sentido de desenvolver a acessibilidade nos
empreendimentos turisticos.

A acessibilidade é uma imposicéo
da Lei n° 13.146/2015 (Brasil, 2015),
devendo ser obedecida inclusive pelo trade
turistico (Nascimento e Paz, 2015).

Registro e controle de visitagao.
Nenhum controle de visitagdo nos atrativos
turisticos foi observado, exceto o realizado
pela Marinha do Brasil que realiza a
contagem do namero de pessoas por
embarcacao. Contudo, embarcacles
particulares também podem navegar pelo
Delta do Parnaiba, podendo-se afirmar que
ndo ha um controle do nimero de pessoas
que visitam as ilhas e praias fluviais. Diante
deste  contexto, este indicador foi
considerado insustentavel, devendo ser
implementado pelo poder pablico medidas
de controle de capacidade carga turistica
nos ambientes visitados (Cifuentes, 1992),
evitando assim impactos ambientais como
também o registro servira para tomadas de
decisdes sobre o0s periodos que mais
recebem visitantes.

Proporcdo entre o numero de
guias e numero de turistas durante a
visitacdo aos atrativos. Na embarcacdo
havia uma pessoa, que passava informacoes
sobre 0 passeio, entretanto, ndo foi
identificado informagbes de guias e
condutores. Esse numero ndo parece
adequado para atender 80 pessoas em uma
embarcacdo e nos passeios pertencentes ao
Delta do Parnaiba. As informacGes passadas
também eram insuficientes para fazer o
turista ou visitante obter as informacdes
histéricas, culturais e ambientais do Delta
do Parnaiba. Nesse sentido, visando a
satisfacdo dos turistas bem como a
obtencdo de informacdo correta sobre a
localidade é importante desenvolver cursos

de capacitacdo para guias e condutores
locais.

Seguranga. Em todos os locais
visitados, ndo foi solicitado nenhuma
solicitacdo de documento de identidade ou
outro registro, mesmo quando havia
pessoas acompanhadas de criancas e
adolescentes. Isso pode dificultar as agdes
de combate aos crimes contra a crianga e ao
adolescente.

Em relacdo a prevencdo de
acidentes, percebeu-se que todas as
embarcagbes  turisticas  possuiam  0s
equipamentos de seguranca (extintores,
botes e coletes salva-vidas) e havia o
controle do nimero de passageiros e a sua
correta acomodacdo. Mas nos locais de
visitacdo, ndo havia a separacdo entre as
rotas de veiculos e de pedestres, o que
poderia resultar em colisbes, atropela-
mentos, além de impactos ambientais. E
importante que o poder publico, junto com
a iniciativa privada, adotem medidas que
possam garantir a seguranca dos visitantes
dos empreendimentos turisticos bem como
da populagdo local.

Satisfacdo e assiduidade. O Delta
do Parnaiba faz parte da Rota das Emocoes,
um passeio interestadual que envolve além
do Delta, os Lencbis Maranhenses e a
Regido da Vila de Jericoacoara (Silva e
Rocha, 2014). Segundo informagdes de
pessoas associadas ao turismo, o0s turistas e
visitantes elogiam as belezas locais.
Entretanto, acredita-se que o indice de
satisfacdo seja influenciado pelo conjunto
do pacote turistico intitulado “Rota das
Emogdes” ou quando ocorrem viagens em
grupo.

Instalacdo e facilidades. Esse
indicador foi classificado como néo
sustentavel por causa da falta de
saneamento basico, auséncia de seleta
coletiva de lixo, auséncia de organizagdo no
transito fluvial e nas ilhas do Delta, nUmero
insuficiente de placas informativas dos
locais turisticos. Cabe ao poder publico
adotar politicas publicas que venha
fortalecer esse indicador com vista a
desenvolvimento local sustentavel.
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Dimensdo ambiental
Esta dimensdo busca mensurar a
sustentabilidade da atividade turistica
guanto a conservacdo dos recursos naturais
relacionados ao desenvolvimento do
turismo, averiguando 0s  potenciais
impactos negativos existentes ou a
convivéncia harmoniosa entre eles. A
Tabela 4 apresenta os resultados da
dimensdo ambiental.

A sustentabilidade é um termo
bastante utilizado para avaliar sistemas de
produgdes atuais e mercados explorados
pelo ser humano, pois, em virtude da
crescente preocupagdo da escassez de
recursos naturais e manutencdo das formas

Tabela 4. Dimensdo ambiental.

dos estilos de vida, busca-se em diversas
escalas de politicas incentivarem a préaticas
desse tipo de atividade, que permitem ou
visualiza um melhor uso dos recursos
naturais. Desta forma, a dimensdo
ambiental da sustentabilidade, do ponto de
vista da atividade turistica, permite
mensurar 0s aspectos relacionados com 0s
impactos causados pela atividade turistica
no meio ambiente, como também auxilia na
orientagdo/indicacdo de politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento turistico,
econdmico e ambiental (Adaptado de
Lacerda 2011).

Indicador Critério de analise Resultado
Quantidade de 4gua consumida por turistas num periodo Insustentavel
Programa de reducdo do consumo, desperdicio e reuso de .
. Sustentavel
Consumo e | agua
qualidade da &gua Quantidade de A&gua economizada pelo programa de .
x . Insustentavel
reducdo de consumo e reuso de agua
Monitoramento da qualidade da dgua Sustentavel
Residuos sélidos gerados por turistas num periodo Insustentavel
Geragdo e manejo | Programa de reducéo da quantidade de residuos sélidos Insustentavel
dos residuos sdlidos | Coleta seletiva de residuos sélidos e processo de reciclagem Insustentavel
\Volume ou peso mensal de residuos solidos reciclados Insustentavel
Consumo de | Energia consumida por turistas num periodo Sustentavel
Energia Programa de reducdo do consumo de energia Sustentavel
Tratamento de .
Processos de tratamento de esgotos Sustentével
Esgoto
Areas naturais | Areas preservadas, recuperadas ou em processo de .
N Insustentavel
preservadas recuperacéo
Melhoria da . ~ . . .
. Programa ou instalacBes para melhoria da qualidade do ar Sustentavel
qualidade do ar g GOes P a
Iniciativas de . . x x
x . Programas orientados interpretacdo e educacgdo .
educacdo ambiental . Sustentavel
ambiental e/ou cultural
e cultural
Minimizacdo  dos - S .
. Processo tecnoldgico de minimizagdo dos impactos da .
impactos de ~ Sustentavel
N produgdo rural
producdo rural
Certificagdo
ambiental elou | Processo de certificacdo ambiental e/ou turisticas Sustentavel
turistico
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Seguem  os  resultados  dos
indicadores da dimensdo ambiental:

Consumo e qualidade de agua. S6
conseguimos avaliar dois indicadores, o do
Programa de reducdo do consumo,
desperdicio e reuso de &gua e o de
Monitoramento da qualidade da agua. Para
0 indicador Programa de reducdo do
consumo, desperdicio e reuso de A&gua,
constatamos que a prefeitura prever, através
da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO),
do Municipio de Parnaiba (Parnaiba, 2016)
a execucdo de programas de Educacdo
Ambiental que englobam a tematica do uso
consciente da agua. Também foi constatado
que a Empresa de Abastecimento de Agua e
Saneamento Bésico de Parnaiba
(AGESPISA), promove o Programa Agua
Pura, que desenvolve um papel de educacéo
ambiental com a populacdo através da
midia e ainda por cima incentiva a troca de
0leo de cozinha por descontos na conta de
agua. Ainda esta mesma empresa,
detectamos existir um link/telefone direto
para informe rapido da populacdo quanto a
vazamentos de agua, para assim 0S mesmos
executarem de forma mais rapida o reparo e
diminuir o desperdicio. J& no outro
indicador, sobre  monitoramento  da
qualidade da &gua, constatamos com a
empresa responsavel pelo abastecimento e
saneamento de Parnaiba (AGESPISA),
realiza o monitoramento da qualidade da
agua, que é publicado anualmente através
de um relatério. Observou-se também que
pesquisadores da Universidade Federal do
Piaui (UFPI) realizam também avaliacbes
da qualidade da 4gua no municipio (Daniel
e Resende, 2012; Paula Filho et al., 2012;
Souza et al., 2013).

Quanto aos critérios que ndo
puderam ser avaliadores, como a
“guantidade de dgua consumida por turistas
num periodo”, bem como a “quantidade de
agua economizada pelo programa de
reducdo de consumo e reuso de agua”, o
primeiro, ndo foram encontrados dados
mensais de consumo de dgua para estimar e
comprovar que na epoca de férias e de
maior visitagdo do municipio ocorre
flutuacdo do consumo potencializada pelo

turismo. J& para o segundo item, também
ndo foi possivel encontrar na agéncia
responsavel pelo abastecimento de agua no
municipio, 0s nlmeros ou estimativa para
poder avaliar esse critério.

Desta forma, do ponto de vista da
gestdo do consumo e qualidade da agua na
area de estudo, entendemos sobre o que
pode ser avaliado que existe sim uma
sustentabilidade, mas esta é parcial, pois
muito se pode ser feito para melhorar ainda
mais as condi¢cdes oferecidas por este
servigo no municipio, como o fornecimento
mensal da qualidade da 4&gua, mais
programas educais de uso deste recurso e 0s
nameros gerais destes consumos com
campanhas fortes em épocas de maior uso
para que ocorra um uso mais racional e
sustentavel do recurso hidrico.

Geragdo e manejo de residuos
solidos. Foi avaliado dois indicadores, o
Programa de Reducdo da Quantidade de
residuo sélido e o da Coleta Seletiva de
residuos solidos e processo de reciclagem,
mas que se encontram como propostas
orcamentarias previstas na LDO do
municipio, o primeiro para apoiar acdes que
visem a reutilizacdo e reciclagem de
materiais, prevendo a reducdo da producédo
de residuos solidos e outro programa que
esta implementando 0 processo de coleta
seletiva no municipio.

O critério ndo avaliado da geracdo
de residuos solidos pelos turistas deu-se por
ndo conseguirmos quantitativos mensais
para inferirmos na flutuacdo o provavel
volume de residuo gerado pelos turistas. J&
0 outro critério ndo avaliado, o de Volume
ou peso mensal de residuos soélidos
reciclados, deu-se por ndo existir este
processo ainda no municipio.

Sendo assim, a avaliacdo final
guanto a este descritor, pode ser
classificada como insustentavel, pois ndo
existe nada na pratica em funcionamento e
sim para ser implantado e apoiado.

Consumo de energia. Foi avaliado
0 Programa de Reducdo do Consumo de
Energia, iniciado pela Eletrobras -
Distribuicdo Piaui, através do Programa de
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Eficiéncia Energética, que dentro de suas
acles busca o desenvolvimento sustentavel,
atuando em projeto no combate ao
desperdicio de energia e eficiéncia ener-
gética, disseminando novos habitos susten-
taveis, que vao desde a substituicdo de
equipamentos menos eficientes a acdes de
educacdo ambiental mesmo. J& o outro
indicador, o de Energia consumida por
turistas ndo foi possivel mensurar, pois ndo
encontramos dados com a empresa que
dessem para Vvisualizar este tipo de
consumo. Dessa forma, o descritor de
Consumo de Energia, pode ser considerado
como sustentavel, pois h& acdes para
promover a reducdo do consumo de
energia, que ocorre tanto na empresa
distribuidora, como é repassado para a
populagdo os habitos para poder ajudar
neste processo.

Tratamento de esgoto. Foi
observado que existe 0 processo de
saneamento, em cerca de 26% do territorio
urbano, segundo o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), do
Ministério das Cidades, o que poderia ser
considerado como insustentavel, pois
abrange uma pequena parte da populacgéo,
mas como o cendrio dos demais municipios
desse estado encontra-se bem abaixo dessa
estimativa, podemos de certa forma
considera-lo como sustentavel em relacdo
aos demais municipios.

Areas naturais preservadas. N&o
foi possivel obter dados para analisar
quando as &reas preservadas, recuperadas
ou em processo de recuperacdo, conforme o
indicador solicita, que vai desde o0
quantitativo ha cinco anos e do quantitativo
atual. No entanto, o desenvolvimento de
programas como o Cadastro Ambiental
Rural e o Programa de Recuperacdo
Ambiental, como descrito na Lei n°
12.651/2012 (Brasil, 2012) e a responsabili-
dade do Governo Federal com as Metas de
Aichi para se ter uma porcentagem minima
de area protegida/preservada (Weigand Jr.
et al. 2011) devem com certeza ter gerados
dados positivos para essa questdo, o que a
tornaria sustentavel. A propria prefeitura da
um exemplo classico, através da sua LDO

(Parnaiba, 2016), promovendo a recu-
peracdo de &rea de preservacao permanente
do Rio Igaragu. Sendo assim, categoriza-
mos este descritor como parcialmente sus-
tentavel por ndo ter conseguido dados que
comprovem, mas sabendo de programas
grandes que incentivam/incentivaram o
desenvolvimento desta pratica de recupe-
racdo ambiental.

Melhoria de qualidade do ar. Foi
avaliado através da existéncia de programas
ou instalacGes para melhoria da qualidade
do ar, constatamos a existéncia do Prémio
Piauiense de Melhoria da Qualidade do Ar,
promovido pela Federacdo dos Transportes
do Ceard, Piaui e Maranhdo (CEPIMAR)
em reconhecimento a projetos de
preservacdo ambiental, desenvolvidos pelas
empresas do setor, funcionando assim como
um selo ou processo de certificacdo
ambiental. Indiretamente também podemos
citar a intencdo de criacdo de um viveiro
municipal para melhoria da arborizagéo
urbana que reflete assim na qualidade do ar
e também a execugdo do processo de
reflorestamento das margens do Rio
Igaragu, que apesar de ter como papel
principal a protecéo do corpo hidrico, acaba
atuando também sobre a melhoria da
gualidade do ar. Sendo assim, constatamos
gue existe toda uma cadeia associada a este
aspecto, 0 que torna esse descrito como
sustentavel.

Iniciativas de educacdo ambiental
e cultural. Foram diagnosticados inimeros
programas e a¢Oes voltadas para a educacao
ambiental e cultural no municipio, passando
desde projetos da agéncia de fornecimento
e tratamento de agua (AGESPISA) a
propria prefeitura municipal, através de sua
secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos que desenvolve projetos voltados
para educacdo ambiental, como a Sala
Verde, um espaco socioambiental para
formagdo ambiental no municipio, através
de projetos, acGes e  programas
educacionais. Desta forma, avalia-se este
descritor como sustentdvel dada a
existéncia de atividades relacionadas ao
tema avaliado.
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Minimizacao dos impactos
resultantes  de produgéo rural.
Identificou-se que, mesmo apensar de se
tratar de uma &area muito urbanizada,
existem préaticas de desenvolvimento de
atividades produtivas sustentaveis sendo
desenvolvidas na area, como a coleta de
mariscos (Freitas et al., 2012). Além disso,
como constatado in loco e divulgado pela
prefeitura de Parnaiba existe um parque
edlico que pode ser considerado como um
processo tecnoldgico que minimiza 0s
impactos voltados a producdo de energia.
Deste modo, podemos entdo classificar este
descritor como sustentidvel, dada a
existéncia de processos tecnoldgicos que
minimizem os impactos da producéo,
através de técnicas modernas e sustentaveis.

Certificacdo  ambiental  e/ou
turistica. Foi constatada a existéncia de
processos de certificagdo, um lancado pelo
Sebrae, desde 2013 e denominado de Selo
de Sustentabilidade e Gestdo, onde
certificaram alguns Meios de Hospedagem,
pertencentes a Rota das EmocGes, a qual
integra a area avaliada. Para tanto,
utilizaram os Parametros do Programa
Nacional de Certificagdo em Turismo
Sustentdvel, que estabelece critérios
minimos especificos de desempenho em
relacdo a sustentabilidade, permitindo a
formulacdo de uma politica que leva em
conta os requisitos legais e as informacGes
referentes aos impactos ambientais,
socioculturais e econdmicos para a regido
em que se encontra; e da norma ABNT
NBR 15.401:2006 (ABNT, 2006). S&o
avaliados onze principios béasicos da
sustentabilidade, inseridos nas dimensGes
ambiental, social e econbmica. S&o
exemplos desses principios, a Reducdo de
Residuos Solidos, Agua e Energia; a
Valorizagdo da Cultura Local; a Gestdo da
Sustentabilidade, Limpeza e Descarte dos
Residuos Sélidos, Critérios de
Acessibilidade; entre outros aspectos. O
outro é o Prémio Piauiense de Melhoria da
Qualidade do Ar, promovido pela
Federacdo dos Transportes do Ceara, Piaui
e Maranhé&o (CEPIMAR), em
reconhecimento a projetos de preservacédo
ambiental desenvolvidos pelas empresas do

setor, funcionando assim como um selo ou
processo de certificacdo ambiental. Sendo
assim, este descritor é classificado como
um indicador sustentavel.

De uma forma geral, na analise da
dimensdo ambiental do nivel de
sustentabilidade da atividade turistica do
Delta do Parnaiba, no Estado do Piaui,
diagnosticamos que segundo a dimensao
ambiental, existe uma sustentabilidade
guanto aos descritores analisados, pois no
geral, dos nove descritos, seis foram
sustentaveis, dois foram parcialmente
sustentaveis e apenas um descritor, o de
residuos sélidos foi insustentavel.

Outros pontos relevantes
observados com relagdo a dimensdo
ambiental foram a existéncia do Plano
Diretor do Municipio (Parnaiba, 2007),
instrumento este estabelece 0
desenvolvimento planejado do municipio
garantindo a preservacdo dos ambientes
naturais entre outros aspectos; a realizacao
por parte da prefeitura de Licenciamento de
atividades de Baixo Impacto Ambiental,
construindo um quadro de corpo técnico
capaz de avaliar os processos, desafogando
a maquina puablica. Além do mais,
analisando a LDO de Parnaiba (2016), bem
como outros documentos técnicos de
implementacgdo de politicas publicas como a
Lei Organica do Municipio de Parnaiba
(Parnaiba, 1990), a Gestdo Ambiental
executada pela prefeitura (Parnaiba, 2017) e
0 Plano Regional de Gestdo Integrada dos
Residuos Sélidos para o0s Municipios,
identificamos a inser¢do positiva de novos
critérios para a matriz de Hanai (2009).

Com relacdo a Lei de Diretrizes
Orcamentarias do Municipio de Parnaiba
(Parnaiba, 2016), pode-se destacar as
atividades de manutengdo da Diretoria de
Meio Ambiente e Gestdo dos Recursos
Hidricos, Manutengdo da Secretaria de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos e
Manutencdo da Diretoria de Controle e
Fiscalizacdo Ambiental no Programa de
Gestdo e Manutencdo Administrativa; a
manutencdo de viveiro municipal e
incentivo a criacdo de espacos ambientais
com objetivo de para atuarem como
potenciais centros de informacdo e
formacdo ambiental no municipio na forma
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de  projetos, acOes e  programas
educacionais voltados a questdo ambiental
atravées do Programa de Arborizagdo
Urbana; a implementacdo da coleta seletiva
do lixo urbano e apoio as acbes de
reutilizagdo e reciclagem de materiais
através do programa de destinacdo final
adequada de residuos solidos e a realizacao
e participacdo de eventos de Gestdo
Socioambiental, desenvolvimento de acGes
de educacdo ambiental em comunidades
atraves e acles itinerantes, incentivo a
fitoterapia, producgéo de estudos ambientais
para antever riscos e eventuais impactos
ambientais a serrem corrigidos, prevenidos
e mitigados, producdo de mudas no horto
florestal para fins de preservagéo,
paisagismo e reflorestamento de areas de
preservacdo, bem como o desenvolvimento

Tabela 5. Dimensao turistica.

de atividades Ilddicas e de educagdo
ambiental, reflorestamento de areas de
preservacdo permanentes de nascentes e
margem do Rio Iguagu, e por fim, o
monitoramento da qualidade da &gua do
lencgol freaticos, na proximidade do aterro
municipal; todas como de suma importancia
para o planejamento e melhoria das
condi¢Bes ambientais para 0 municipio.

Dimensao social

Esta dimensdo busca mensurar a
sustentabilidade da atividade turistica
buscando contribuir com o]
desenvolvimento do turismo sem causar
impactos negativos aos recursos locais. A
Tabela 5 apresenta os resultados da
dimensdo turistica, considerando a analise
dos atores sociais locais sobre a tematica.

Indicador Critério de andlise Resultado
Residentes locais empregados | Nimero de residentes locais Insustentavel
nos estabelecimentos turisticos | empregados nos estabelecimentos

turisticos
Capacitacdo e treinamento | NUmero de  capacitagdo e Insustentavel
profissional aos funcionarios | treinamento  profissional  aos
residentes locais funcionérios residentes locais

num periodo de tempo
Funcionarios residentes locais | Existéncia  de  funcionarios Insustentavel
com capacita¢do em turismo residentes locais com capacitacdo

em turismo
Os empregos fixos no setor | Nimero de empregos fixos no Insustentavel
turistico sdo mais que o0s | setor turistico
empregos temporarios

Dimenséo cultural

Esta dimensdo tem por objetivo
medir os efeitos negativos resultantes da
atividade turistica no meio cultural de uma
regido, servindo de apoio para as
comunidades, gestores e setor do turismo
nas tomadas de decisbes que minimizem

problemas futuros (Lacerda, 2011). A
Tabela 6 apresenta a anélise dos indicadores
da dimens&o cultural para a sustentabilidade
da atividade turistica no Municipio de
Parnaiba, levando em consideracdo dados
secundarios e conversas informais com
turistas e residentes do municipio.
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Tabela 6. Dimensao cultural.

Indicador

Critério de analise

Resultado

Produtos tipicos culturais locais

Quantidade de produtos tipicos ofertados

Insustentavel

Preservacdo de

patriménios | Quantidade de nimero de bens patrimoniais | Insustentavel
culturais protegidos no municipio

Manifestacdes culturais tipicas

Quantidade de eventos culturais realizados

Insustentavel

Produtos tipicos culturais locais.
A oferta de produtos tipicos locais estimula
a criacdo de empregos, valoriza a cultura e
melhora a renda da populacdo local. Os
produtos artesanais comercializados no
Porto das Barcas sdo confeccionados em
Parnaiba, Ilha Grande e Luis Correia
(Piaui). Em Ilha Grande, objetos como
porta-retrato, pratos decorativos, cestos,
bolsas, mandalas, acessorios, entre outros,
sdo fabricados com palha de carnauba. E
também nesse municipio que a renda de
bilro, conhecida internacionalmente, &
confeccionada. Em Luis Correia, muitos
itens sdo feitos da fibra de taboa,
transformados em luminarias, tapetes,
sandalias etc. Muitos dos produtos
ofertados em Parnaiba sdo produzidos por
artesdos locais, porém verifica-se a
comercializacdo de produtos oriundos de
outras regides, além de diversos outros itens
gue ndo representam a cultura piauiense.

Considerando os dados obtidos,
esse indicador é insustentavel, pois a
exposicdo e comercializacdo de produtos de
outras regifes e principalmente daqueles
importados (ndo artesanais) indica uma
desvalorizacdo da cultura local, além de
descaracterizar as lojas de artesanato,
devido a “mistura” do artesanato com
muitos itens importados. Esse indicador
merece atencdo dos gestores locais no
desenvolvimento das politicas publicas do
turismo.

Preservacdo de  patrimdnios
culturais. O patrim6nio histérico de
Parnaiba é representado principalmente
pela Praga Santo Antonio, Praca da Graca,
Obelisco do Centenério, Monumento da
Independéncia do Brasil no Piaui, Casardo
Simplicio Dias, Museu do Trem e Maria
Fumagca, entre outros.

A Praca Santo Antdnio integra o
sitio historico arquitetdnico de Parnaiba,
tombado pelo Instituto do Patrimonio
Histrico e Artistico Nacional (Iphan). A
Praca da Graga, localizada no centro da
cidade, abriga 0o Monumento da
Independéncia do Brasil no Piaui e retne
em seu entorno as igrejas Nossa Senhora do
Rosario, e a Catedral de Nossa Senhora das
Gragas. Desenvolveu-se a partir da
construcdo das igrejas no periodo colonial.
O Casardo Simplicio Dias é um prédio
centendrio  de  arquitetura  colonial
portuguesa construido no século XVIII,
pertenceu a familia de Simplicio Dias da
Silva, primeiro governante da cidade. O
Museu do Trem disponibiliza acervo de
fotos, objetos, e ferramentas de trabalho da
época, marco do progresso comercial do
municipio. A locomotiva Maria Fumagca,
prefixo 29, préximo ao Museu, serve de
atrativo  turistico. A locomotiva de
procedéncia da Estacdo  Ferroviaria
Nacional, foi fabricada nos Estados Unidos.
Em 2006, foi incluida no inventario das
locomotivas a vapor do Brasil, sendo a
Unica do Piaui a fazer parte da memoria
ferroviaria nacional.

A preservagéo dos bens
patrimoniais, arqueoldgicos e historicos,
contribui para a continuidade dos tragos
histéricos culturais de uma regido. Segundo
dados secundarios e informagles da
populagdo, este indicador se apresenta
insustentavel, tendo em vista que alguns
monumentos da cidade ndo sdo preservados
e algumas vezes ja foram pichados e
degradados por vandalos que danificam o
patriménio cultural da cidade. Esse
indicador merece atengdo dos gestores
locais, 0s quais deveriam desenvolver
medidas que visem a preservacdo desse
patriménio, como por exemplo, a
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contratacdo de vigias para garantir a
preservacdo dos monumentos e pracas da
cidade.

Manifestacbes culturais tipicas.
Os eventos tradicionais retratam a cultura
de um povo e viabilizam a divulgacdo da
cultural local. As principais festividades sdo
o Carnaval de Parnaiba, Réveillon Barra
Grande, Réveillon de Parnaiba e 0 Sao Jodo
da Parnaiba, no entanto, essas festas nédo
expressam a cultura local. Segundo a
Superintendéncia Municipal de Cultura de
Parnaiba, h& poucas manifestacdes culturais
tipicas no municipio, as quais sdo
representadas principalmente pelo Saldo do
Livro de Parnaiba (Salipa) e pela Feira da
Micro e Pequena Empresa (Fepeme).

O Salipa é um evento que a cada
edicdo reline escritores, poetas, musicos,
atores, entre outros representantes da
cultura local; envolve palestras, bate-papos
literarios, shows, teatro, oficinas, estandes
de livros, musicais etc. A Fepeme. O
evento, realizado pela Prefeitura de
Parnaiba e Sebrae, no més de outubro, na
Praca Mandu Ladino, envolve artesanato,
comércio, inddstria, gastronomia, cultura,
turismo e musica, consistindo em uma feira
de negdcios com foco no artesanato,
indastria de confeccdo e tecnologia da
informacéo.

De acordo com os dados obtidos
este indicador apresenta-se insustentavel,
pois ha poucos eventos e festividades
populares tradicionais de manifestacdes
culturais tipicas, indicando uma
desvalorizagdo da cultura local. Esse
indicador merece atengdo dos gestores
locais para que possam ser desenvolvidos
planos que visem a implementacdo de
eventos que expressem a cultura local,
valorizando as manifestacbes culturais
tipicas e  contribuindo para a
sustentabilidade do turismo na regi&o.

Quanto aos indicadores em um
dos percursos da Rota das Emocgdes. A
atividade turistica é de grande importancia
para a economia, pois gera empregos e
riqueza para a regido, o que ajuda a reduzir
desigualdades sociais e pobreza. O turismo
nautico compreende ndo apenas 0 uso de

embarca¢fes maritimas, mas também
fluviais, lacustres e oceénicas (Brasil, 2007;
Ministério do Turismo, 2015).

Segundo a Lei do Turismo, Lei n°
11.771/2008, em seu art. 22 (Brasil, 2008),
todos os prestadores de servigos turisticos,
elencados no art. 21 da mesma lei, devem
possuir cadastro no Ministério do Turismo,
exceto 0s servicos de transporte aereo, art.
22, § 5° Ademais, segundo este mesmo
artigo, 8 4°, tal cadastro possui validade de
dois anos, devendo ser renovado apos isso.

Também, deve-se salientar que,
segundo o art. 5° da Lei n° 11.771/2008,
incisos VIII e IX (Brasil, 2008), o turismo
deve ser praticado de forma sustentavel
para preservar 0S recursos naturais e reduzir
0s impactos ambientais 0 quanto possivel
além de preservar a identidade cultural do
local.

O turismo brasileiro comegou a
ganhar um maior impulso a partir dos anos
1950, contudo, somente a partir de meados
da década de 1970 é que a preservacao do
meio ambiente no turismo comegou a
ganhar atencdo no ambito internacional
(Ruschmann, 2008).

O turismo, como qualquer outra
atividade possui impactos positivos e
negativos. Dentre 0s positivos podemos
citar que esta atividade subsidia o custo da
manutencdo da preservacdo do ambiente,
além de preservar a cultura local e expandi-
la ao apresenta-la a outras culturas (Cruz,
2003).

Ja com relagdo aos aspectos
negativos pode-se citar desmatamento,
poluicdo dos rios e mares, poluicdo sonora
e visual, dentre outras formas. N&o ¢é
possivel criar uma lista de impactos
ambientais completa, afinal novas formas
de contaminagfo surgem com o tempo. E
por isso que se faz necessaria a constante
vigilancia (Dias, 2005).

Liu (2003) também alerta que o
excesso de turismo pode ser prejudicial
para a cultura local porque forga a
populacdo a criar ambientes artificiais
mostrando  sua cultura de  forma
“industrializada” e de forma que apenas
aparente ser autentica para manter 0s
clientes satisfeitos.
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No Municipio de Parnaiba, uma das
principais atragOes turisticas e culturais é o
passeio de barco pelo Delta do Parnaiba.
Neste passeio é possivel vislumbrar a
vegetacdo nativa de manguezais, assim
como as ilhas que compdes o delta (Silva e
Rocha, 2014).

O manguezal, segundo o Cédigo
Florestal, Lei n® 12.651/2012, em seu art.
3°, inciso XIII (Brasil, 2012), é uma regido
de terreno baixo formado por vasas
arenosas ou lodosas cuja vegetacdo
predominante é 0 mangue. Regides de
manguezais, segundo o art. 4° VII, da
mesma lei, sdo consideradas Areas de
Preservacdo Permanente.

Durante o passeio de barco séo
servidas diversas comidas tipicas, tais como
peixes e aves domésticas criadas na regiéo,
além de doces tipicos. Nao foi servida
nenhuma comida a base de caranguejo,

pois, segundo a tripulagdo, os caranguejos
estavam em periodo de defeso. Também
ndo foi oferecida nenhuma venda de
artesanatos no passeio de barco ou
souvenires, além da venda de produtos
alimenticios industrializados que nédo séo da
regido.

N&o foram constatados nenhum
sitio arqueoldgico, histérico ou
arquitetdnico durante o passeio de barco. O
Gnico evento que ocorreu durante o passeio
de barco foi a apresentacdo do “Homem
Lama” (Figura 2), mostrando que o fator de
eventos culturais tradicionais mostra-se
insuficiente, logo insustentavel.

O “Homem-Lama”, & um
personagem coberto de lama e folhas, que
apresenta uma performance aos turistas dos
barcos, visando a apresentacdo cultural
acompanhada de uma explicacéo acerca dos
caranguejos da regido.

Figura 2. “Homem-lama” explicando as diferencas entre caranguejos machos e fémeas.

Um dos pontos principais do
turismo € o passeio nas ilhas pela regido do
Delta do Parnaiba. Uma das ilhas utilizada
bastante visitada é a llha de Poldro (Figura
3) que possui pouca vegetacao e € utilizada

principalmente para o banho e passeios de
lancha. Contudo, tal turismo se mostra
prejudicial para o ambiente local na medida
em que é utilizado quadriciclos (Figura 4).
O uso deste tipo de automdvel faz a
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compactacdo do solo, além de danificar a assim, afetar o equilibrio da vida local
vegetacdo rasteira local, além de causar (Casagrande et al., 2010).
problemas de poluicdo sonora, podendo,

Figura 3. Vista da Ilha dos Poldros, no Estado do Maranh&o.

Figura 4. Uso de quadriciclo na Ilha dos Poldros, no Estado do Maranhdo.

Foi também constatado que o Além disso, a de entrada e saida dos barcos
acesso até chegar ao Porto dos Tatus ndo era por meio de pontes de madeiras, 0 que
possui acesso para pessoas com deficiéncia. também é prejudicial para essas pessoas.
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Segundo a Lei n® 13.146/2015, art. 3°, IV
(Brasil, 2015), barreiras para pessoas com
deficiéncia é qualquer tipo de obstaculo,
seja por entrave, altitude, entre outros, que
impecam ou limitem o gozo do direito de
acessibilidade desses individuos.

Outro exemplo de obstaculos que
pessoas com deficiéncia, especialmente de
locomogdo, enfrentam nesses passeios €
quando o barco ancora para o desembarque
em locais inadequados que dificultam ainda
mais a locomogdo dessas  pessoas
(Figura 5).

O art. 48, caput, da Lei n°
13.146/2015 (Brasil, 2015), também
determina que 0S meios de transporte
aquaviarios devem possuir acesso facilitado
de forma que todas as pessoas possam ter
acesso a eles. Ademais, segundo ao art. 49,
do mesmo dispositivo legal, as empresas de
turismo e transporte estdo obrigadas a
cumprir com tais regramentos. Contudo tal
disposicdo legal ndo é cumprida nos navios
avistados ja que ndo ha uma fiscalizagdo
rigida por parte das autoridades
competentes neste aspecto.

Figura 5. Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia no Porto dos Tatus (Estado do Piaui).

Outro problema é a questdo da
preservacdo do ecossistema nas regides
onde h& dunas no Delta do Parnaiba. A
preservacdo da mata ciliar € importante
para criar uma maior estabilidade para o
solo, contudo seu desmatamento pode
ocasionar assoreamentos, fenémeno em que
bancos de areia adentram os rios (Lima et
al., 2008).

Lima et al. (2008) também trazem
que 0 assoreamento provoca danos nao
apenas no ambiente, mas também afeta o
turismo ja que os bancos de areia podem
deixar o0 rio inavegavel, até para

embarcacfes pequenas, em tempos de
estiagem.

Na Ilha Grande, o turismo nas
dunas é também bastante usado, porém a
falta de informagdo e cuidado tanto por
parte dos turistas quanto das empresas
responsaveis pelo turismo podem causar
assoreamentos. Nesta ilha, ha locais onde a
terra é plana e de fécil acesso. Dessa forma,
0s turistas podem adentrar a ilha de forma
facil e que ndo causa grandes problemas ao
ambiente. Contudo, ha locais mais elevados
em que € preciso que os turistas subam
ladeiras ingremes, 0 que ocasiona no
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deslizamento da areia dentro dos rios
provocando assoreamento.

E também importante ressaltar que
durante o passeio de barco ndo houve
identificacdo de que algum tripulante era
um guia turistico. Toda a apresentacdo e
explicagdo realizadas foram feitas por um
tripulante do navio que ndo explicou de
forma adequada sobre comportamentos que
0s turistas devem adotar para preservar o
meio ambiente local.

Também foi constatado que
nenhum dos tripulantes guiou os turistas
nas ilhas onde o barco parou. Os visitantes
teriam que explorar por conta propria esses
ambientes pelo periodo de uma hora para
cada parada, uma na llha dos Poldros e a
outra na ilha Grande. Devido a esse
descaso, os riscos de algum turista provocar
algum dano ambiental seja por acidente ou
proposital, aumenta consideravelmente.

A falta de preparo por parte da
tripulacdo  pode  também  ocasionar
acidentes. Pode ocorrer do barco de turismo
apresentar algum defeito e ficar a deriva no
Delta do Parnaiba. A falta de um aparato de
comunicagdo da propria embarcacdo
(Radios Px, por exemplo) pode ocasionar

Tabela 7. Dimensdo econémica.

diversos problemas. Estando a deriva,
somente ap0s 0 barco conseguir parar
proximo a uma comunidade ribeirinha é
que os tripulantes poderiam pedir ajuda.

Portanto, para preservar tanto o
ambiente cultural quanto o natural do Delta
do Parnaiba é preciso haver uma
fiscalizacdo mais acentuada por parte das
autoridades ambientais e maritimas para
que as mais diversas normas sejam, de fato,
cumpridas (Araripe et al., 2006).

Contudo, tal tarefa mostra-se
dificil, pois o terreno de manguezais e
dunas dificultam bastante a locomocéo por
meio de veiculos ou a pé e também seria
necessario o uso de barcos bem equipados
para a monitoragdo constante na regido.

Dimensao econdmica

A avaliagho da  dimensédo
econdbmica dentro da atividade turistica
busca caracterizar de forma clara o impacto
do turismo na economia, estabelecendo
uma ligagdo entre as politicas no &mbito do
turismo e o desenvolvimento econdmico
sustentavel (Lacerda, 2011). O quadro
abaixo representa o resultado da dimenséo
econdémica.

Indicador Critério de analise Resultado
Rentabilidade Quanto maior for a porcentagem monetaria Sustentavel
advinda dos negocios turisticos em relagdo ao
total, mais sustentavel é o indicador.
Longevidade do | Quanto maior for a quantidade de anos dos Sustentavel
estabelecimento turistico estabelecimentos turisticos, mais sustentavel é o
indicador.
Disponibilidade de | Constatacdo: sim, indicador sustentavel e ndo, Sustentavel
funcionamento insustentavel.
Gastos do turista Quanto maior for o gasto dos turistas aproximado Sustentavel
da média do Ministério do Turismo que €
R$ 120,00, melhor seréd o indicador.
Investimento em turismo Quanto mais equilibrados forem os valores Insustentavel
investidos em turismo em relacdo aos outros
setores, mais sustentavel sera o indicador.
Sazonalidade turistica Constatacdo: sim, indicador sustentavel e nao, Insustentavel
insustentavel.
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Rentabilidade. Este indicador foi
considerado sustentdvel visto que a ativi-
dade turistica na regido, principalmente o
turismo ecolégico tem se sido responsavel
por promover o desenvolvimento econd-
mico no territorio.

Longevidade do estabelecimento
turistico. A longevidade dos estabeleci-
mentos turisticos € considerada um
indicador  sustentavel, visto que 0s
estabelecimentos turisticos locais existem
em sua grande maioria, ha mais de 10 anos,
e alguns chegam a ter mais de 20 anos no

mercado de turismo.

Disponibilidade de funciona-
mento. O funcionamento dos estabeleci-
mentos turisticos nos finais de semana e
feriados também é considerado um
indicador sustentavel, atendendo a demanda
turistica e a0 mesmo tempo gera renda para
0s empreendimentos e para a populacdo
local.

Gastos do turista. Os gastos
gerados pelos turistas também  foi
considerado um indicador sustentavel, visto
que além de estar proximo da média do
Ministério do Turismo, em torno de R$
120,00 (cento e vinte reais), mantém o0s
empreendimentos funcionando, gera renda
para a populacdo e contribui para o
desenvolvimento econdmico local.

Investimento em turismo. Tendo
em vista a infraestrutura dos municipios
observa-se que 0s investimentos em
turismo sdo insuficientes para um efetivo
desenvolvimento da atividade, tornando-se

Tabela 8. Dimenséo politico-institucional.

por este motivo um indicador insustentavel.
Para tornar este indicador sustentavel seria
necessario um maior investimento do poder
publico tanto na melhoria da estrutura da
cidade para melhor atender aos turistas,
guanto no incentivo aos empresarios locais,
tornando a rota mais atrativa e de maior
visibilidade no cenario turistico nacional.

Sazonalidade turistica. Quanto as
Iniciativas de minimizagdo da sazonalidade
turistica observa-se inexisténcia, sendo
portanto um local de pouquissima visitagéo
fora das altas temporadas. Portanto, esse
indicador se apresentou insustentavel.

Fazendo uma sintese do cenéario
observado na dimensdo econémica dos seis
indicadores analisados, quatro apresentam
situacdo sustentavel e dois indicadores
insustentaveis. Esta dimensdo apresenta
uma  situagdo  aceitdvel para 0
desenvolvimento sustentdvel do turismo,
porém é importante  melhorar  0s
investimentos e a implementacdo de
politicas publicas que viabilizem a melhoria
dos indicadores que foram considerados
insustentaveis neste estudo.

Dimensao politico-institucional

A Dimensdo Institucional tem
como objetivo comprovar, ou ndo, a
participacdo do poder publico com acdes
gue garantam a consolidacdo do turismo na
regido, desde o0 aspecto da capacitacdo dos
atores de turismo, empreendedorismo e a
promocdo do destino. Aqui, fundamen-
tamos a nossa classificagdo a partir de
pesquisas em dados secundarios como sites
institucionais do Estado do Piaui e de
promogao turistica.

Indicador Critério de analise Resultado
Capacitacdo e apoio técnico especifico | Existéncia de planos de capacitacdo para a | Sustentavel
em turismo regido, tanto publico como privado.

Participacdo dos empreendedores e/ou | Agbes do poder publico para promover o | Sustentavel
gestores administrativos no setor | empreendedorismo e parcerias para o0

turistico local investimento do setor privado.

Estratégias de promocao e | Uso de ferramentas de promocgdo do destino | Sustentavel
comercializagédo dos produtos | Delta do Parnaiba.

turisticos
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Capacitagdo e apoio técnico
especifico em turismo. A partir de 2005, o
Delta do Parnaiba, em conjunto com os
Lencois Maranhenses e Jericoacoara, no
Ceard, passaram a integrar um novo roteiro
de turismo, conhecido como Rota das
Emocoes.

Ja no ano seguinte, foi lancado o
Plano Estadual de Capacitagéo Profissional
para o Setor de Turismo do Piaui, através
da PIEMTUR, com o apoio do Ministério
do Turismo e da Fundacdo Banco do Brasil.
O plano envolvia 15 municipios turisticos
do Estado com 150 treinamentos,
beneficiando 3.870 participantes. Ao todo,
foram oferecidos 23 cursos, como
Informagdes Turisticas para motorista de
taxi, Inglés Técnico para o Turismo,
Técnicas para recepcionista de Hotéis,
Organizacdo e Administracdo de Hotéis e
Pousadas, Marketing Turistico, Qualidade
para Atendimento para Garcons, Nogdes
sobre o Planejamento em Ecoturismo, entre
outros. Entre os municipios beneficiados
estavam: Teresina, Cajueiro da Praia,
Campo Maior, Caracol, Cel. José Dias,
Esperantina, Floriano, Luis Correia, Oeiras,
Parnaiba, Pedro Il, Piracuruca, Piripiri, Sdo
Jodo do Piaui, S&0 Raimundo Nonato, além
de Teresina (Loureiro, 2006).

Neste ponto, foi incluido o
“capacitacdo e apoio técnico especifico em
turismo” para a Dimensdo Institucional,
reconhecendo-o0 como indicador
sustentavel.

Participacdo dos empreendedores
e/ou gestores administrativos no setor
turistico local. O Piaui tem se saido bem na
atragdo de novos investimentos, um
desempenho positivo. O empenho do
Estado em trazer novas empresas se
fundamenta em vantagens que dao ao Piaui
um diferencial em relacdo aos demais
Estados. Além de ter aquela que é
considerada a melhor lei de incentivos
fiscais do Pais, o Piaui tem caracteristicas
interessantes para os investidores, que séo
Unicas e ddo ao Estado um diferencial
importante. A politica de apoio do Estado é
outro fator importante. Essa facilidade se
soma a créditos abundantes, a juros bastante
atraentes para quem quer iniciar uma

atividade econdmica de porte. Uma dessas
linhas de crédito acessivel é o Fundo
Constitucional do Nordeste (FNE), operado
pelo Banco do Nordeste a taxas
competitivas. Por tudo isso, 169 empresas
ja se instalaram no Piaui desde 2000.
Portanto, o indicador “Participacdo dos
empreendedores elou gestores
administrativos no setor turistico local” é
sustentavel.

Estratégias de promogdo e
comercializacdo dos produtos turisticos.
Quanto ao terceiro indicador da Dimensao
Institucional “Estratégias de promocdo e
comercializacdo dos produtos turisticos”,
buscamos identificar algumas agdes
promocionais do Turismo no Piaui,
especialmente da Regido do Delta do
Parnaiba. O Estado do Piaui enfrenta
dificuldades semelhantes a maioria dos
estados brasileiros, escassez de recursos
para investimento nas acGes promocionais.
De forma comum, o estado realiza
investimento integrado, elabora projetos
para desenvolvimento de planos e, mais
recentemente, utiliza as redes sociais para
divulgacdo dos seus atrativos. Varios sites
apresentam acdes conjuntas promocionais,
o trade turistico e o poder publico. Embora
com grandes necessidades de investimento
mais constantes na promocdo turistica, a
confirmacdo do indicador foi reforcada pelo
esforco conjunto para desenvolvimento de
diagnostico e plano para definir estratégias
de desenvolver o turismo em todo o Estado
do Piaui.

Concluséo

Pode-se considerar que o estudo
sobre o nivel de sustentabilidade turistica
no Delta do Parnaiba conseguiu identificar
0 nivel de sustentabilidade da atividade,
pois, levando em consideragdo os critérios
de analise, foram identificados, no geral 17
indicadores sustentaveis e 22 indicadores
insustentaveis.

Essa avaliagdo do nivel de
sustentabilidade, a partir do sistema de
indicadores escolhido, forneceu um con-
junto de informacbes fundamentais para a
formulacdo e implementacdo de politicas
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publicas de desenvolvimento e fortale-
cimento para o desenvolvimento susten-
tavel da atividade turistica. Pois o pode
publico precisa fomentar politicas que
possa fortalecer os indicadores que se
apresentaram insustentaveis na perspectiva
do desenvolvimento sustentavel.

Os resultados chamam atencdo dos
gestores locais para a necessidade de buscar
alternativas de investimentos e desenvolvi-
mento de politicas publicas que viabilizem
a melhoria dos indicadores e dimensbes
insustentaveis para melhor alcancar o
desenvolvimento sustentivel da atividade
turistica no Delta do Parnaiba, de modo que
fique em concordancia com a legislagédo
vigente (Silva et al., 2016).
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