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Resumen. Satisfaccion  académica de  Estudiantes
universitarios durante la educacién remota de emergencia. El
presente estudio tuvo como objetivo medir la satisfaccion de los
estudiantes universitarios durante la experiencia con la
ensefianza remota de emergencia, asi como comparar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes universitarios en relaciéon a la
percepcion del ambiente pedagégico, a la percepcidn afectiva, a la
percepcién del ambiente fisico y a la percepcién de autoestima., a
través de la Escala de Satisfaccion Académica para Estudiantes
Universitarios. Fueron estudiados 208 Estudiantes de
instituciones privadas de ensefianza superior del Estado de
Paraiba, Nordeste del Brasil. Los resultados revelaron un
equilibrio entre las puntuaciones generales de satisfaccion e
insatisfaccion entre los estudiantes. Los niveles mas bajos de
insatisfaccién se relacionaron con las percepciones del entorno
pedagogico, las percepciones afectivas y la autoestima. Los
niveles mas altos se identificaron en la percepcion del entorno
fisico. Em el futuro se recomienda que las instituciones de
educacion superior consideren incidentes insatisfactorios para
mejorar el proceso educativo, cuando eventualmente adopten
metodologias en linea o hibridas en sus programas.

Palabras-clave: Satisfaccion; Ensefianza remota de emergencia;
Estudiantes universitarios; COVID-19.

Introducao

A pandemia de COVID-19 (SARS-CoV-2, Coronavirus, da Sindrome Respiratoria
Aguda Grave 2), afetou o Mundo em todas as suas areas,a educacdo também se insere
neste contexto e esta refletindo os impactos da pandemia (UNESCO, 2020). A suspensao
das aulas regulares fez com que muitas instituicdes de ensino superior (IES) optassem
pelo uso do ensino remoto emergencial (ERE) como forma alternativa para dar
continuidade ao ano letivo e aos seus cursos.

Para Hodges et al. (2020) ensino remoto emergencial caracteriza-se pela
adaptacdo das aulas presenciais, utilizando tecnologias de informacdo e comunica¢do
(TICs) para estabelecer uma comunicacdo sincrona com os alunos. Ainda segundo Hodges
et al. (2020, p. 6) “ndo é recriar um sistema educacional robusto, mas fornecer acesso
temporario a suportes e conteidos educacionais de maneira rapida, facil de configurar e
confiavel [...]".
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O Ministério da Educa¢do (MEC), por meio da Portaria MEC n? 343/2020 (Brasil,
2020), dispds sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, até o
fim da pandemia do COVID-19. Com o prolongamento da crise, o MEC publica a Portaria n2
544 /2020 (Brasil, 2020), revogando a anterior, e passa em carater excepcional, autorizar a
substituicdo das disciplinas presenciais, por atividades que utilizem recursos educacionais
digitais.

Segundo Camargo e Daros (2021) o objetivo dessas portarias foi disponibilizar, o
ensino online, de forma mais flexivel, de modo que a sua estruturacao pode ocorrer tanto
em horarios agendados quanto pontuais. O modo sincrono representa que todos os alunos
devem realizar atividades juntos aos professores em tempo real realizando atividades no
chat, participando de momentos interativos com perguntas, exercicios, jogos virtuais ou
assistindo aula ao vivo. No caso do modo assincrono, os alunos podem acessar os
conteudos das aulas de acordo com a sua organizacio de tempo e ritmo, lendo um texto ou
respondendo atividades.

Este fechamento resultou de projec¢des feitas pela Organizagdo Mundial da Satude
(WHO, 2020), onde se previa que o periodo da quarentena duraria aproximadamente 90
dias, o que acabou nio acontecendo. E possivel que a urgéncia de introduzir o ensino
remoto emergencial (ERE) tenha comprometido a qualidade do ensino devido a restricoes
de tempo, planejamento, treinamento e suporte técnico (Bozkurt e Sharma, 2020).

A implantacdo do ensino remoto emergencial (ERE) implica num sentimento de
satisfacdo ou de insatisfacdo da parte do aluno em relacdo ao que se é vivenciado nesse
tipo de ensino. Além disto, a extensdo do tempo em atividades remotas pode ter gerado
possiveis consequéncias no desempenho académico dos alunos, na evasdo dos cursos, na
insatisfacdo dos professores, sobrecarregados com as inUimeras atividades, além de
desafios de lidar com a tecnologia para avancar no modelo de ensino remoto emergencial
(ERE) e na insatisfa¢do dos alunos com o estudo remoto (Hodges, et al., 2020).

De acordo com Low (2000), por meio de escalas de satisfacdo para estudantes, é
possivel mensurar se o ambiente universitario responde as projecoes do estudante, no que
tange as expectativas, as necessidades e aos desejos. Segundo Soares et al. (2002), a
satisfacdo académica dos estudantes esta diretamente relacionada com o envolvimento do
aluno com a instituicdo, bem como, com a sua decisdo de permanecer ou de evadir-se,
além de outros fatores.

Conforme Adler et al. (2021) sdo componentes-chave da satisfacdo do aluno um
ambiente de aprendizagem estavel. No entanto, esses aspectos tornaram-se criticos
durante o periodo em que se esteve no ensino remoto, quando muitas mudancas
académicas ocorreram e o esforco que o aluno realizou para permanecer estudando online
ultrapassou barreiras fisicas, tecnoldgicas, comunicacionais, sociais e psicoldgicas.

Ademais, é reconhecivel que o ensino remoto comporta potencialidades e desafios
e para muito esses aspectos positivos podem ter gerado sentimento de satisfacdo, porque
envolvem pessoas e mudancas de comportamentos, quebra de paradigmas, inovacdes,
tecnologias, expertises e infraestrutura, além do fator novo do formato de ensino (Iluzada
e Talbert, 2022; Wilhelm et al., 2022).

Diante deste cendrio, o presente estudo teve como objetivo mensurar a satisfacdo
dos estudantes universitarios durante a experiéncia com o ensino remoto emergencial,
bem como comparar o nivel de satisfacio em relacio as dimensées da percepcio do
ambiente pedagdgico, da percepcdo afetiva, da percepcdo do ambiente fisico e da
percepcdo da autoestima.
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Metodologia

Para atingir o objetivo delimitado para a pesquisa, foi desenvolvido um estudo
multimétodos (quantiqualitativo) com carater exploratério e descritivo, a fim de
evidenciar a satisfacdo académica.

Participantes

Foram estudados 208 estudantes universitdrios que haviam passado pela
experiéncia do ensino remoto emergencial (ERE), em instituicdes de ensino superior
privadas, no Estado da Paraiba, Nordeste do Brasil.

Instrumentos

Foi utilizado um questionario sociodemografico com a finalidade de obter
informacgdes acerca do perfil caracteristico da amostra e a Escala de Satisfacdo Académica
para Universitarios (ESAU), desenvolvida por Sisto et al. (2008), cujo objetivo foi avaliar a
satisfacdo académica de estudantes universitarios a partir de quatro dimensoes percep¢ao
do ambiente pedagogico, percepcao afetiva, percepcdo do ambiente fisico e percepcao da
autoestima.

Procedimentos

A pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil, para fins de avaliacdo pelo Comité de
Etica. Tendo sido devidamente aprovado. A coleta de dados foi entio realizada no formato
online, encaminhada para grupos de professores e alunos. O projeto que resultou neste
artigo foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa, da Universidade Federal da Paraiba
(CAAE: 51069821.7.0000.5188).

Anadlise dos dados

Apos a coleta, os dados foram processados pelo software SPSS, versdo 22, cujas
analises foram pela estatistica descritiva (frequéncia, média, desvio-padriao, minimo,
maximo), estatistica inferencial (teste t Student) e o calculo da consisténcia interna (alfa de
Cronbach).

Resultados

O estudo contou com um total de 208 estudantes universitarios, sendo que 123
(59,1%) eram do sexo feminino e 85 (40,9%) do sexo masculino, 43,8% com idades
variando entre 18 e 22 anos, 19,7% entre 23 e 28 anos e 36,5% acima de 29 anos,
cursando o ensino superior em instituicdes privadas. Destes 76,4% sio alunos cursando o
primeirocurso superior e 23,6% estdo cursando a segunda graduacio.

A Escala de Satisfacdo Académica para Universitarios (ESAU) apresenta bons
indices de consisténcia interna (¢=0,91 a a=0,87) em seus fatores. Os itens sdo
distribuidos emquatro dimensdes, a saber, percep¢cdo do ambiente pedagdgico (avalia a
motivacdo com o curso, com as aulas e o relacionamento com os professores), percepg¢io
afetiva (avalia o equilibrio emocional, estabilidade afetiva e o otimismo), percep¢do do
ambiente fisico (avalia as instalagbes, a seguranca, os recursos de aprendizagem
disponiveis e o servico de atendimento prestado pelos funciondrios) ea percep¢do da
autoestima (avalia as relacdes com colegas, estabelecimento de amizade e autoconfianca).
Quanto a corregio, é importante lembrar que 10 dos 35 itens da Escala de Satisfacio
Académica para Universitarios (ESAU) tém sentido negativo. Nesses casos, a pontuacao
indicada pelo estudante foi invertida antes do calculo da média por fatores e no total.
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Tabela 1. Niveis de satisfagdo académica.

Percentis
Dimensao Media | SD Insatisfeitos P_ouc_o Satisfeitos Mult_o
satisfeitos satisfeitos
Ambiente pedagdgico 25 6,57 <22 23a25 2629 =30
Afetiva 27 6,04 <22 23a27 26a29 > 30
Ambiente fisico 18 4,52 <14 15a18 19a21 >22
Autoestima 15 4,41 <13 14 a15 16a18 >19

Para mensurar o nivel de satisfacdo geral dos estudantes durante o periodo do
ensino remoto emergencial (ERE), observa-se um equilibrio entre escores, 54 (26,3%) dos
estudantesse manifestarampouco satisfeitos, 52 (25,3%) demonstraram-se insatisfeitos, a
mesma frequéncia de respostas ocorreu para 52 (25,3%) dos que responderam que
estavam satisfeitos e 47 (22,9%) dos universitarios encontravam-se muito satisfeitos
durante a experiéncia no ensino remoto. Os achados de Natarajan e Joseph (2021) revelam
que os alunos permaneceram engajados com os cursos, apesar da transicdo abrupta do
ensino remoto e adaptacdo para plataformas online.

A comparacio do nivel de satisfacio académica dos estudantes universitarios em
relacdo as dimensdes da Escala de Satisfacdo Académica para Universitarios (ESAU),
apresenta quanto a percep¢ao do ambiente pedagoégico (M = 25; SD = 6,57), 82 (39,4%)
dos estudantes como insatisfeitos, seguidos de 51 (24,5%) de muito satisfeitos, 45 (36%)
de satisfeitos e 30 (14,4%) de pouco satisfeitos. Esta distribuicao pode ser justificada pelo
fato de aceitarem a continuidade dos estudos por meios virtuais, embora ndo tenham
ficado satisfeitos com a forma que foi posta em pratica, considerando a experiéncia com
aulas ora sincronas ou assincronas e em plataformas de aprendizagem virtuais.

Conforme Alkahtani et al. (2021), 87% dos alunos estavam satisfeitos com as
modalidades online utilizadas para o ensino remoto emergencial e ndo tiveram prejuizos
no seu desempenho académico, no entanto, ficaram mais satisfeitos quando ocorreram
momentos sincronos para interagir com o professor em contraponto das aulas gravadas e
ficaram insatisfeitos com duracao de tempo longo dos videos, quando analisados pela
conveniéncia de tempo.

A aceitacdo do ensino remoto emergencial como alternativa para continuidade de
estudo, mostra os alunos em geral, satisfeitos, embora revelem preferéncia pelo ensino
presencial (Ho et al., 2021; Iluzada e Talbert, 2022; Rodriguez-Segura et al., 2020; Wilhelm
et al., 2022), mesmo que a maioria seja competente em tecnologia, tenham nascido na era
digital e nao tenham nenhum problema em acessar dispositivos tecnoldgicos como
plataformas de aprendizagem virtuais (Ho et al, 2021). Embora os alunos em grande
parte, vejam o ensino remoto como inferior em comparacdo com o ensino tradicional
presencial em sala de aula (Fuchs e Karrila; 2022; Wilhelm et al., 2022) o que pode
justificar o equilibrio das respostas deste estudo.

A revisao de literatura publicada sobre o constructo no ensino superior revelou
satisfacdo positiva do aluno com o ensino remoto emergencial (Lengetti et al,, 2021).
Embora a satisfagdo geral seja positiva por parte dos alunos, é importante considerar os
incidentes insatisfatérios ao longo do processo (Quispe e Alecchi, 2021; Iluzada e Talbert,
2022). Estes incidentes se referem aos aspectos metodolédgicos, ao fortalecimento do
vinculo professor-aluno e a preparacdo do professor para a pedagogia online, que inclui
dominio da plataforma virtual adotada pela instituicdo, o uso de ferramentas virtuais para
tornar o ensino mais dindmico para manter a aten¢do dos alunos, o dominio de estratégias
de comunicacgao e feedback, além de atendimento personalizado.
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Segundo Quispe e Alecchi (2021), é possivel incorporar programas hibridos na
educacdo, desde que os incidentes insatisfatérios para melhorar o processo educacional
sejam levados em consideracdo, no tocante as experiéncias vivenciadas durante o ensino
remoto emergencial (ERE).

O sentimento de satisfacdo geral dos alunos, também foi observado com as
plataformas de aprendizado online utilizadas, com o nivel de interacdo com os professores
e a qualidade do contetido do curso. A percep¢ao de que o aprendizado online, durante o
ensino remoto emergencial, foi sendo bem ministrado mostram-se de grande importancia
na determinacio dos escores de satisfacdo dos alunos (Ho et al., 2021).

Conforme afirma Rodriguez-Seguraet et al. (2020), ndo houve alteracdo ou
diminuicao dos contetdos que lhes foram fornecidos no planejamento inicial, ocorreu uma
disposicdo agradavel dos professores e uma satisfacdo muito favoravel manifestada pelos
alunos durante o ensino remoto emergencial (ERE) (Fuchs e Karrila; 2022; Wilhelm et al,,
2022). Além disso, Ho et al. (2021) reforcam que a entrega de aulas estruturadas com a
quantidade adequada de aprendizagem interativa, foram avaliadas como mais
motivadoras. As experiéncias colaborativas, interativas e centradas no aluno suportadas
por meio de recursos tecnoldgicos, indicam que a qualidade do aprendizado foi
sustentada, sem diferenca significativa no desempenho ou satisfacdo dos alunos (Riley et
al,, 2021).

Observa-se ainda, que os menores niveis de satisfacio estdo relacionados a
percepgao afetiva (M = 27; SD = 6,04), com 73 (35%) de alunos como pouco satisfeitos e
55 (26,4%) que demonstraram insatisfacdo. A satisfacdo afetiva estd diretamente
relacionada ao equilibrio emocional. E importante salientar que durante a pandemia de
COVID-19 fatores de instabilidade emocional influenciaram diretamente as pessoas. De
acordo com Lima Coutinho et al. (2020) pode ser visualizado nesta fase de pandemia,
sentimentos de ansiedade, estresse e medo, como resultantes do isolamento social. Os
autores ainda afirmam que a constancia desse periodo de privacdo do convivio social,
evidenciou emocoes negativas, especialmente sintomas de ansiedade.

Bozkurt et al. (2020) identificaram que uma das principais questdes de
preocupacdo em relacdo a interrupcdo da educacdo, foi a pressdo psicoldgica e a
ansiedade, tanto da parte dos alunos como dos professores. Ainda assim, sentimentos
gerais de ansiedade, estresse e esforcos para lidar com a transicdo para formas remotas de
ensino e aprendizagem, também foram relatados pelos estudantes universitarios (Shim e
Lee, 2020; Mosleh et al, 2022).

No que diz respeito a percepcao do ambiente fisico (M = 18; SD = 4,52), 98 (47%)
dos estudantes afirmaram estar satisfeitos com as instalagdes, a segurancga, os recursos de
aprendizagem disponiveis e o servigo de atendimento prestado pelos funcionarios de suas
instituicdes de ensino. Segundo Quispe-Prieto et al. (2021) a eficacia da satisfacao junto
aos alunos ocorreu por trés fatores, o primeiro referente ao suporte e a adaptacio a
modalidade virtual, o segundo a interacdo na sala de aula virtual e o terceiro por
desenvolvimento do programa de estudos.

Por outro lado, 71 (34,1%) indicaram insatisfacdo e 24 (11,5%) estavam pouco
satisfeitos, um fato correlato que influenciou e pode justificar estes escores, deu-se pela
retirada da presencialidade, quando o ambiente de aulas passou a ser ministrado de forma
virtual em meios digitais. Apesar da aceitacdo inicial do ensino remoto emergencial (ERE),
houve também alunos que ndo conseguiram concluir até mesmo as tarefas menos
exigentes, como entregar exercicios, 0 que demonstra que existe uma parte de alunos de
graduacdo que necessita de a¢des especiais das instituicdes para manter seu interesse
(Hidalgo et al., 2021). Experiéncias que promoveram o ato de escutar os alunos sobre as
dificuldades em relagdo ao ensino remoto e a realizacdo de suporte material foram
destacadas como boas préticas, além de serem consideradas ferramentas essenciais para o
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sucesso da estratégia de apoio no ensino remoto emergencial (ERE) (Appenzeller et al,
2020).

No que se refere a percepcio da autoestima (M = 15; SD = 4,41), 64 (30,7%) dos
estudantes revelaram insatisfeitos e 54 (25,9%) pouco satisfeitos no que se refere ao
relacionamento com colegas, ao estabelecimento de amizade e autoconfianca.

Nesse contexto, os alunos expressam satisfacdo pelo sentimento de aprendizagem,
apesar de terem perdido a interacdo face a face com seus pares e de terem sentido
saudades da turma quando foram suspensas as aulas devido aos protocolos de prevengao
e seguranca para a COVID-19 (Fuchs e Karrila, 2022; [luzada e Talbert, 2022). Os autores
discutem que os estudantes gostam de interagir com seus colegas e seu professor em sala
de aula, além disso, relataram que o senso de comunidade, que construiram enquanto
eram presenciais, diminuiu e fez com que ficassem menos satisfeitos com o curso, quando
a transicdo para um formato remoto de emergéncia foi necessario.

Wilhelm et al. (2022) dizem que, apesar das notas dos exames terem melhorado
20% durante o ensino remoto emergencial (ERE), os alunos relataram niveis mais baixos
de aprendizado, confianca e envolvimento com os materiais do curso, em comparacdo com
o ensino presencial. Os desafios mais prevalentes identificados pelos alunos foram aqueles
relacionados a perda das atividades praticas.

Ademais, a percepgdo da autoestima foi percebida como positiva para 47 (22,5%)
de satisfeitos e 40 (19,2%) de muito satisfeitos. De acordo com Tharapos et al. (2022), um
aspecto significativo que revelou satisfacdo e corrobora com os estudos anteriores diz
respeito aos materiais e contetidos bem elaborados pelos professores. Observou-se que os
estudantes passaram a investir mais tempo de estudo e dedicaram-se mais em seu
aprendizado, mesmo em um contexto inédito para eles.

O Teste t de Student para amostras independentes apontou diferenca significativa
(p = 0,03) no que se refere ao fator da percepcdo afetiva, pertencente ao constructo
satisfacdo académica, de modo que os homens possuem médias superiores (M = 81,6;
SD = 4,34) do que as mulheres (M = 79,7; SD = 6,91). A fim de verificar o tamanho do efeito
desta diferenca entre os grupos e o grau em que diferem, procedeu-se com a andlise d de
Cohen, ocorrendo o tamanho do efeito (d = 0,29) demonstrando que essa diferenca nao
possui um efeito significativo. Ademais, ndo houve diferenca significativa para os demais
fatores avaliados.

Consideracoes finais

A pratica emergencial do ensino remoto foi a oportunidade que se esperava para
dar novos formatos e significado inovador a educagdo, ndo sé nessa experiéncia da
pandemia para continuar estudando, mas para refletir o futuro. Também, foi possivel, por
meio dessa experiéncia, pensar em consolidar nas instituicdes, o ensino hibrido, como
uma nova oportunidade de flexibilizacao.

Deve-se, portanto, ser ponderada as criticas e os pontos de insatisfagcdo, em face da
experiéncia do ensino remoto ter emergido de forma alternativa, sem estar organizado
metodologicamente, em compara¢do ao ensino presencial e até mesmo a educacdo a
distancia. Os resultados obtidos no estudo apontam para um modelo possivel,
considerando os incidentes insatisfatérios, para melhorar o processo educacional, quando
porventura, adotarem em seus programas metodoldgicos online ou hibridos.

Nao obstante, o estudo apresenta limitacdes acerca do instrumento utilizado para
avaliar especificamente o ensino remoto, em virtude da novidade emergente da
modalidade e da producdo cientifica ainda ndo terem formulado uma escala especifica.
Sugere-se que pesquisas futuras possam propor modelos de avaliagdo para esta realidade.
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